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الملخص

هدف البحث الحالي �إلى التحقق من �أثر التكامل بين �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد وتطبيقات 

الذكاء الا�صطناعي على تنمية المهارات الرقمية لدى الطلاب المُعلمين، ولتحقيق هذا الهدف 

التجريبية  المُعالجة  وت�ضمنت  التجريبي،  �شبه  والمنهج  الو�صفي  المنهج  على  البحث  اعتمد 

دمج وتكامل بع�ض تطبيقات الذكاء الا�صطناعي، مثل: تخ�صي�ص التعلم، ورُوبوت المحادثة، 

عينة  وتكونت  بُعد،  عن  التعلم  لإدارة   Moodle »موودل«  نظام  مع  الإلكتروني  والتقييم 

البحث من )70( طالبًا من طلاب الفرقة الثالثة بكلية التربية بجامعة ال�سوي�س، وقُ�سمت �إلى 

مجموعتين مُت�ساويتين، �إحداهما تجريبية در�ست المهارات الرقمية من خلال نموذج التكامل، 

�أعد  البيانات  ولجمع  المُعتادة،  الطريقة  المحتوى من خلال  نف�س  ودر�ست  �ضابطة  خرى 
ُ
والأ

الباحث اختبارًا تح�صيليًا لقيا�س الجوانب المعرفية، وبطاقة مُلاحظة لقيا�س �أداء المهارات 

الرقمية، و�أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سطات درجات مجموعتي البحث 

الملاحظة،  وبطاقة  التح�صيلي  الاختبار  من  لكل  البعدي  التطبيق  في  وال�ضابطة  التجريبية 

 Moodle »موودل«  نظام  بين  التكامل  �أثر  �إلى  يرجع  التجريبية،  المجموعة  ل�صالح طلاب 

لنموذج   )η²( كبير  ت�أثير  حجم  �إلى  النتائج  �أ�شارت  حيثُ  الا�صطناعي؛  الذكاء  وتطبيقات 

التكامل في تح�سين التح�صيل و�أداء المهارات الرقمية لدى الطلاب، وفي �ضوء هذه النتائج 

خرى لتعميم الا�ستفادة منه.
ُ
�أو�صى الباحث بتطبيق نموذج التكامل على فئات �أ

الكلمات الدالة: �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد، تطبيقات الذكاء الا�صطناعي، المهارات الرّقمية
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مُقدمة

يُعد �إك�ساب المهارات الرقمية وتنميتها �أحد الق�ضايا الهامة التي تهتم بها معظم الم�ؤ�س�سات 

التعليمية والتربوية، لإعداد مُعلم القــرن الحادي والع�شــريـن، ومواكبة التطورات الحادثة في 

مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، والا�ستفادة من تطبيقاتها في دعم التعليم والتدريب 

عبر الإنترنت، وقد تزايدت الحاجة �إلى توظيف التطبيقات التكنولوجية والاتجاه نحو التحول 

الرقمي في التعليم، خا�صةً بعد تعر�ض البلاد للظواهر والأزمات التي فر�ضت على الم�ؤ�س�سات 

التعليمية والتربوية تطبيق منظومة التعلم عن بُعد، الأمر الذي تطلب توفير �أنظمة تعلم ذكية 

تُلبي احتياجات الطلاب، وتُ�سهم في تنمية مهاراتهم، وتُحقق �أهداف التعلم. 

وفي �ضوء م�ستجدات القرن الحادي والع�شرين، �أ�صبح العديد من المعُلمين بحاجة �إلى اكت�ساب 

في  التعليم  مهارات  �إن  حيث  التدري�س،  في  التكنولوجيا  توظيف  على  تُ�ساعدهم  التي  المهارات 

الم�ستقبل �ست�شمل القدرة على ا�ستحداث طرق مُبتكرة لا�ستخدام التكنولوجيا في تعزيز بيئة التعلم، 

والت�شجيع على اكت�ساب المعارف وتعميقها وبنائها )منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 

)اليون�سكو(، 2019(، ف�إذا توفر لدى المعلمين المهارات الرقمية المنا�سبة؛ ف�سوف يُحققون �أهداف 

التعلم، وي�ستطيعون تقييم مخرجاته بكفاءة وفاعلية (Hassounah, 2020)، وحتى ي�ستطيع 

مُعلم الع�صر الرقمي القيام بدوره، ويكت�سب المهارات الرقمية المنا�سبة، فهو بحاجة �إلى الإِعداد 

الجيد وفقًا لبرامج فعالة تت�ضمن مهارات دمج وتوظيف التكنولوجيا الرقمية في التَّدري�س )�أبو 

رية وعبد العزيز، 2020(.

�أ�شارت  فقد  المعلمين،  الطلاب  لدى  الرقمية  المهارات  تنمية  و�ضرورة  �أهمية  من  وبالرغم 

ور برامج �إعداد المعلمين، وذلك فيما يتعلق بتوظيف  العديد من الأدبيات والدرا�سات �إلى قُ�صُ

للمهارات  المعلمين  الطلاب  �أداء  بتح�سين  الدرا�سات  بع�ض  و�أو�صت  التعليم،  في  التكنولوجيا 

الرّقمية المختلفة، حيثُ �أ�شارت درا�سة يو Yue (2019) �إلى �أن م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي 

بحاجة �إلى تغيير برامجها التعليمية، وابتكار مناهج جديدة قائمة على مهارات القرن الحادي 

 Ukah والع�شرين، والاهتمام بالتطوير المهني للمعلمين، وفي نف�س ال�سياق �أو�صت درا�سة يكا

الم�صادر  �إعداد  وخا�صةً  الرقمية،  المهارات  على  كافيًا  تدريبًا  المعلمين  بتدريب   (2020)
التعليمية الرقميّة، و�أكدت درا�سة الرحيلي والعمري (2020) على تنمية مهارات المعلمين في 

ار�ساتهم، وتهيئتهم لأدوارهم التربوية الجديدة في  التعامل مع التقنيات الرقمية لتح�سين مُم
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القرن الحادي والع�شرين.

الرقمي،  الع�صر  تطورات  لمواكبة  بينها  فيما  تتناف�س  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  معظم  �إن  وحيثُ 

من  الا�ستفادة  ال�ضروري  فمن  لذلك  الرقمي؛  التعلم  �إلى  التحول  في  مُتميز  م�ستوى  وتحقيق 

الم�ستحدثات التكنولوجية في تطوير بيئات التعلم عن بُعد، والتي بدورها قد تُ�سهم في تح�سين 

بد�أ  والذي  والواعدة،  النا�شئة  التكنولوجيات  �أحد  الا�صطناعي  الذكاء  ويُعد  التعلم،  نواتج 

يتطور خلال القرن الحادي والع�شرين، ولقد �أو�صى م�ؤتمر بكين )Beijing( الدولي للذكاء 

2019م با�ستخدام برامج وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي كو�سائل  الا�صطناعي والتعليم عام 

الدرا�سية  المناهج  تعديل  �إلى  بالإ�ضافة  بُعد،  عن  للتعلم  متكاملة  نُظُم  لت�صميم  تكنولوجية 

للوزراء  ال�سابع ع�شر  المُ�ؤتمر  ف�إن  ال�سياق،  الذكاء الا�صطناعي فيها، وفي نف�س  �إدماج  لتعزيز 

دي�سمبر  في  عُقِد  والذي  العربي،  الوطن  في  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  عن  الم��سؤولين 

2019م بالقاهرة، �أو�صى بالعمل على و�ضع خطط تنفيذية لتعزيز توظيف الذكاء الا�صطناعي 
الا�صطناعي،  بالذكاء  كنة  تعليم مُم بيئة  للعمل في  المعلمين  ت�أهيل  �إلى  بالإ�ضافة  التعليم،  في 

وتمكينهم من المهارات الرّقمية الجديدة.

في  الا�صطناعي  الذكاء  لتطبيقات  المنهجي  الدمج  ب�أن   (2020) اليون�سكو  مُنظمة  وتُ�ؤكد 

التعليم يُعطي القدرة على مواجهة التحديات التي تواجه التعليم في الوقت الحالي، وت�ساعد 

 Aldosari (2020) ار�سات جديدة في التعليم والتَّعلم، ويُ�ضيف الدو�سري  على ابتكار مُم

ب�أن تطبيقات الذكاء الا�صطناعي تُ�سهم في تح�سين تعلم الطلاب في مختلف المراحل التعليمية، 

من خلال تزويدهم بالتغذية الراجعة والملاحظات وفقًا لاحتياجاتهم، وفي نف�س ال�سياق يُ�شير 

مالك و�آخرون Malik et al. (2019) �إلى �أن الذكاء الا�صطناعي يلعب دورًا حيويًا في تتبع 

المحتوى  تنظيم  في  وي�ساعد  متعلم،  لكل  المنُا�سب  المحتوى  يُقرر  ثم  ومن  المتعلمين،  �سُلوكيات 

التفاعلي، مثل: الكتب الإلكترونية، محا�ضرات الفيديو، والألعاب التعليمية.

المهارات  تنمية  في  فعال  دورٌ  لها  يكون  قد  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  ف�إن  عليه،  وبناءً 

مُتنوعة  م�سارات  ليُوفر  المحتوى،  وذلك من خلال تخ�صي�ص  المعلمين،  الطلاب  لدى  الرقمية 

وفقًا لاحتياجات كل طالب ومعرفته ال�سابقة، بالإ�ضافة �إلى توظيف رُوبُوت المحُادثة للتوا�صل مع 

الطلاب، والإجابة الفورية عن الأ�سئلة، وحل الم�شكلات التي قد تُواجِههُم �أثناء التعلم، وكذلك 

التطبيقات  التكيفي، ف�ًالض عن دمج جميع هذه  الإلكتروني  التقييم  �إمكانيات  الا�ستفادة من 

و�آخرون  يليوباي  درا�سة  �أ�شارت  ولقد  بُعد،  عن  التعلم  لإدارة   Moodle »موودل«  نظام  مع 
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Yelubay et al. (2020) �إلى �أن التعلم عن بُعد بوا�سطة المن�صات التعليمية �سيكون �أف�ضل 
حل في الم�ستقبل لتطوير وتنمية الكفاءات الرقمية للمعلمين، و�أو�صت ب�إجراء درا�سات مُ�ستقبلية 

تتناول توظيف تقنيات التعلم عن بُعد في تنمية الكفاءات والمهارات الرقمية للمعلمين.

وفي الآونة الأخيرة، وب�سبب �أزمة »كورونا« Covid-19، اعتمدت الم�ؤ�س�سات التعليمية في 

طرت �إلى تغيير نُظُم تعليمها  معظم دول العالم على من�صات و�أنظمة التعلم عن بُعد، حيثُ ا�ضْ

المعُتادة، والتحول ب�شكل �سريع �إلى التعلم عن بُعد عبر �شبكة الإنترنت؛ وذلك من �أجل ا�ستمرار 

�أنظمة  ا�ستخدام  �أ�صبح  �أثناء حالة الطوارئ، وفي �ضوء ذلك  تعلم الطلاب  الدرا�سة، وتقويم 

التحول  نحو  الاتجاه  لمواكبة  �ضرورياً؛  والتدريب  التعليم  في  وتوظيفها  بُعد  عن  التعلم  �إدارة 

رجاتها، وت�أ�سي�سًا على ما �سبق، يقترح  الرقمي في التعليم، وتطوير عملية التعلم وتح�سين ُخم

البحث الحالي نموذجًا للتكامُل بين �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي 

لتنمية المهارات الرقمية لدى الطلاب المعلمين بكلية التربية.
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مشكلة البحث

على الرغم من الجهود المبذولة للو�صول بالمعُلم �إلى م�ستوى التمكين الرقمي، ف�إن هناك الكثير 

خلال  فمن  التكنولوجية،  الم�ستحدثات  مع  التعامل  �أثناء  المعُلمين  تواجه  التي  الم�شكلات  من 

خبرة الباحث في العمل التربوي، و�أثناء تدريب الطلاب المعلمين على المهارات الرقمية، فقد 

تعلم رقمية  لديهم في ت�صميم م�صادر  عوبة  �صُ ووجود  للمهارات،  الطلاب  �أداء  لاحظ �ضعف 

و�أ�شارت  الظاهرة،  هذه  وجود  الدرا�سات  من  العديد  �أكدت  ولقد  التخ�ص�ص،  ترتبط بمجال 

 (2015) العبيد  الرقمية، حيثُ تو�صلت درا�سة  للمهارات  المعلمين  �أداء  �إلى انخفا�ض م�ستوى 

التدريب  �أثناء  الرقمية  والكفايات  المهارات  بع�ض  لديهن  تتوفر  لا  المعلمات  الطالبات  �أن  �إلى 

 Khlebnikova and Dolinina الميداني، كما ك�شفت نتائج درا�سة خليبنيكوفا ودولينينا

(2020) عن م�ستوى غير كافٍ من معارف ومهارات ا�ستخدام الموارد الرقمية لدى المعُلمين.
المهارات  لبع�ض  التربية  بكلية  المعلمين  �إلمام الطلاب  (2019) عدم  �إبراهيم  وبيَّنت درا�سة 

ور في تطبيق المهارات  الرقمية، وك�شفت درا�سة ح�سونة Hassounah (2020) عن وجود قُ�صُ

الرقمية لدى مُعلمي الحا�سوب والتكنولوجيا، وفي نف�س ال�سياق �أ�شارت درا�سة يليوباي و�آخرون 

Yelubay et al. (2020) �إلى �أن المعلمين الحاليين يفتقِرُون �إلى المعرفة الكافية لا�ستخدام 
اكت�ساب هذه  والرغبة في  ولديهم الحافز  تنفيذها،  ومهارات  التدري�س  الرقمية في  التقنيات 

و�إعدادهن  المعُلمات  ت�أهيل  �ضعف   (2020) اليامي  درا�سة  و�أكدت  عليها،  والتدريب  المهارات 

�سوهاج،  بجامعة  التربية  لكلية  الأول  الدولي  الم�ؤتمر  �أن  كما  الرقمي،  التدري�س  مهارات  في 

ار�سة  معايير مُم ك�أحد  الرقمي  المعُلم  �شهادة  ت�ضمين  �أكد على  2019م،  نوفمبر  والمنُعقد في 

مهنة التدري�س، وتطوير مقررات كليات التربية لتتنا�سب مع الع�صر الرقمي.

التعرف على  ا�ستك�شافية بهدف  الباحث درا�سة  �أجرى  الم�شكلة،  �أكثر على جوانب  وللوقوف 

واقع �أداء الطلاب المعلمين للمهارات الرقمية، وذلك بتطبيق ا�ستبانة على )20( طالبًا بكلية 

التربية، وبتحليل النتائج تبين �أن )91%( من الطلاب بحاجة �إلى تنمية مهاراتهم في �إنتاج 

الم�صادر الرقمية، مثل: ال�صور الرقمية، وال�صوتيات، ومقاطع الفيديو التفاعلي، و�أن )%98( 

منهم لديهم رغبة في التدريب على المهارات من خلال �أنظمة �إلكترونية جديدة.

ولقد اهتمت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة با�ستخدام �أنظمة ومن�صات التعلم عن بُعد في تنمية 

 Alzahrani, المهارات المختلفة لدى الطلاب المعلمين، مثل )الملُا، 2016؛ النجار، 2016؛
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 Simanullang ؛Gunawan, 2020 ؛Ippakayala & El-Ocla, 2017 2019؛
Rajagukguk, 2020 &(، وبالرغم من ذلك ف�إن هناك حاجة �إلى توظيف هذه الأنظمة 
التي  قِلة الدرا�سات  يُلبي احتياجات الطلاب، حيث تبين من خلال م�سح الباحث  ب�شكل ذكي 

اهتمت بتطوير الأنظمة القائمة على الذكاء الا�صطناعي، وتُ�ؤكد درا�سة زروقي وفالتة (2020) 

الآن،  حتى  العالي  التعليم  في  والتوظيف  الكافي  بالاهتمام  يحظ  لم  الا�صطناعي  الذكاء  �أن 

واقترحت العمل على ت�صميم برامج قائمة على تطبيقات الذكاء الا�صطناعي.

ور لدى الطلاب المعلمين  وفي �ضوء ما تقدم، فقد تحددت م�شكلة البحث الحالي في وجود قُ�صُ

في �أداء المهارات الرقمية، وخا�صةً مهارات �إنتاج عنا�صر التعلم، ووجود حاجة �إلى التكامل بين 

�أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي، وقيا�س �أثره على تنمية الجوانب 

المعرفية والأدائية المرتبطة بالمهارات الرقمية لدى الطلاب المعلمين.

أسئلة البحث

ئي�س  الرَّ ال��سؤال  عن  الإجابة  البحث  حاول  الحالية،  الم�شكلة  ولمعُالجة  تحديدًا،  �أكثر  وب�صورة 

الآتي:

الذكاء  وتطبيقات  بُعد  عن  التعلم  �إدارة  �أنظمة  بين  التكامل  خلال  من  كن  يُم كيف   •
بية؟ الا�صطناعي تنمية المهارات الرقمية لدى الطلاب المعلمين بكلية الّرت

ومن ال��سؤال الرئي�س ال�سابق تتفرع الأ�سئلة التالية:

1. ما الت�صميم المقُترح للتكامل بين �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي؟
2. ما �أثر التكامل بين �أنظمة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي على تنمية التح�صيل 

المعرفي المرُتبط بالمهارات الرقمية لدى الطلاب المعلمين بكليّة التربية؟

�أداء  بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي على تنمية  �أنظمة التعلم عن  �أثر التكامل بين  3. ما 
المهارات الرقمية لدى الطلاب المعلمين بكلية التربية؟
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أهداف البحث

• تطوير نموذج للتكامل بين �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي.
الا�صطناعي  الذكاء  وتطبيقات  بُعد  عن  التعلم  �إدارة  �أنظمة  بين  التكامل  �أثر  من  • التحقق 
المعُلمين  الطلاب  لدى  الرقمية  بالمهارات  المرتبطة  المعرفية  الجوانب  تح�صيل  تنمية  على 

بكلية التربية.

الا�صطناعي  الذكاء  وتطبيقات  بُعد  عن  التعلم  �إدارة  �أنظمة  بين  التكامل  �أثر  من  • التحقق 
بية. على تنمية �أداء المهارات الرقمية لدى الطلاب المعُلمين بكلية الّرت

أهميّة البحث

أولًا: الأهمية النظرية
بُعد، وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي وتوظيفها  �أنظمة التعلم عن  • �إ�ضافة نظرة �شاملة حول 

في التعليم.

• مواكبة التطور الحادث في النظُم التعليمية والتربوية على م�ستوى العالم، والاتجاه نحو التحول 
رجات التعلم. الرقمي في التعليم، وتوظيف الم�ستحدثات والتقنيات الذكية لتح�سين ُخم

ثانيًا: الأهمية التطبيقية
كن  يُم الا�صطناعي،  الذكاء  وتطبيقات  بُعد  عن  التعلم  �أنظمة  بين  للتكامل  نموذج  • تقديم 

تطبيقه في المُ�ؤ�س�سات التعليمية والتربوية، لتنمية المهارات الرّقمية لدى المعلمين.

• الاعتماد على النموذج التكاملي لإدارة التعلم عن بُعد في حالات الطوارئ )مثل �أزمة »كُورونا« 
.)Covid-19

بدورهم  القيام  �إلى  ت�ؤهلهم  التي  التطبيقية  والخبرات  بالمهارات  المعلمين  الطلاب  • �صقْل 
التربوي في الع�صر الرّقمي.

• تزويد مُ�صممي البرامج التعليمية بمجموعة من النتائج، قد ت�ساعدهم في ت�صميم برامج 
التعلم عن بُعد وتطويرها.



* �أثر التكامل بين �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذّكاء الا�صطناعي

12

حُدود البحث

الرقمية،  الن�صو�ص  مثل:  الرقمية،  التعلم  عنا�صر  �إنتاج  مهارات  المو�ضوعية:  1. الحدود 
الت�سجيلات ال�صوتية، ال�صور الرقمية، والفيديو التفاعلي؛ نظرًا لوجود �صعوبة لدى الطلاب 

في �أداء هذه المهارات.

تكنولوجيا  مُقرر  يدْر�سون  والذين  التربية،  بكلية  الثالثة  الفرقة  طلاب  الب�شرية:  2. الحدود 
التعليم وفقًا لِلائحة الكلية.

3. الحدود المكانية: كلية التربية بجامعة ال�سوي�س؛ لأنها محل عمل الباحث.
الجامعي  العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  خلال  التجربة  طُبقت  الزمانية:  4. الحدود 
2020/2019م؛ حيثُ �إن الخطة الدرا�سية تت�ضمن تدري�س المقُرر بالف�صل الدرا�سي الثاني.

مصطلحات البحث

1. أنظمة إدارة التعلم عن بُعد:
 Computer تُعْرف �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد ب�أنها �أنظمة تعتمد على ا�ستخدام الحا�سب

التعلم  �أن�شطة  تدعم  و�أدوات  �إمكانيات  توفر  حيثُ  بُعد،  عن  التعلم  لإدارة  الإنترنت  و�شبكة 

)Gunawan et al., 2020(، وتُعرف �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد �إجرائيا ب�أنها من�صات 

عبر  التعلم  لإدارة  تُ�ستخدم  ـــ   Moodle »موودل«  نظام  مثل  ـــ  الم�صدر  مفتوحة  �إلكترونية 

الإنترنت في �أي وقت ومن �أي مكان، وتُ�ساعد على تطوير بيئة التعلم بوا�سطة �أدوات متنوعة، 

مثل: بناء المحتوى، وت�صميم و�إدارة الأن�شطة، والدعم والتوجيه الإلكتروني، مما يُعزز بدوره 

تنمية المهارات لدى الطلاب المعُلمين.

2. تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
�أداء  في  الآلي  الحا�سب  �إمكانيات  على  تعتمد  تطبيقات  هي  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات 

وتُعرف   ،)Somasundaram et al., 2020( الب�شري  العقل  لوظائف  مُ�شابهة  وظائف 

التعلم،  محتوى  تخ�صي�ص  ت�شمل  ذكية  �أدوات  ب�أنها  �إجرائيًا  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات 

ورُوبوت المحُادثة، والتقييم الإلكتروني التكيفي، يتم تطويرها و�إدارتها بوا�سطة الحا�سب الآلي، 
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وتُ�ستخدم في اتخاذ القرارات وتقديم الت�سهيلات الخا�صة بالتعلم، من خلال دمجها وتكاملها 

مع �أنظمة التعلم عن بُعد.

3. التكامل بين أنظمة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الاصطناعي:
داخل  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  دمج  تت�ضمن  رقمية،  تعلم  بيئة  ب�أنه  �إجرائيًا  يُعرف 

الفردي  التعلم  قق  ُحت بحيث  ومُنظمة،  تكاملية  بطريقة  وتوظيفها   ،Moodle »مودل«  نظام 

للخبرات  وفقًا  الذكي  المحتوى  �إلى  للو�صول  مُتنوعة  م�سارات  وتُوفر  بُعد،  عن  )المخُ�ص�ص( 

ال�سابقة لكل مُتعلم. 

4. المهارات الرقمية:
 European وروبية

ُ
دتها المفُو�ضية الأ تُعد المهارات الرقمية �أحد الكفاءات الرئي�سة التي حدَّ

Commission (EC)، والتي تُ�شير �إلى الا�ستخدام الفعال لمجموعة من التقنيات الرقمية 
 Yazon et al.,( الم�شكلات  حل  في  وتوظيفها  الات�صال،  وو�سائل  المعلومات  لتكنولوجيا 

على  التربية  بكلية  المعُلمين  الطلاب  قُدرة  ب�أنها  �إجرائيًا  الرقمية  المهارات  وتُعرف   ،)2019
الت�سجيلات  الرقمية،  الن�صو�ص  مثل:  الرقمية،  التعلم  م�صادر  من  مجموعة  و�إنتاج  ت�صميم 

خلال  من  ذلك  ويُقا�س  عالية،  وجودة  بدقة  التفاعلي،  والفيديو  الرقمية،  ال�صور  ال�صوتية، 

الدرجة التي يح�صل عليها الطالب المعُلم في بطاقة الملاحظة.

الإطار النظري والدراسات السابقة

أولًا: أنظمة إدارة التعلم عن بُعد
لقد ظهر التعلم عن بُعد كرد فعل لعيوب التعلم المعُتاد وجهًا لوجه؛ ولعجز المدار�س والجامعات 

والم�ؤ�س�سة  المتعلم  بين  الم�سافة  بُعد  �إلى  بالإ�ضافة  طلابها،  من  الكبيرة  الأعداد  ا�ستيعاب  عن 

والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا  ال�سريع  التطور  الأحيان، ف�ًالض عن  التعليمية في كثيٍر من 

)�أبو الن�صر، 2017(، وجديرًا بالذكر �أن التعلم عن بُعد كان �أف�ضل بديًال للتعلم خلال جائحة 

»كورونا« Covid-19؛ حيثُ لج�أت �إليه معظم المدار�س والجامعات على م�ستوى العالم كبديل 

للتعلم المعُتاد، من �أجل ا�ستكمال البرامج التعليمية عبر الإنترنت.
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توفر �أنظمة التعلم عن بُعد �إمكانيات و�أدوات لإدارة التعلم وتنظيمه، وذلك من خلال الت�سجيل 

والجدولة، ومراقبة الطلاب، وت�سليم المحتوى، وتتبع عملية التعلم، وكذلك ت�صميم الاختبارات 

�أنظمة  وتت�ضمن   ،)Cavus, 2015( بُعد  عن  الإلكتروني  والتوا�صل  والمناق�شات،  والأن�شطة 

�إدارة التعلم عن بُعد �أنظمة مجانية مفتوحة الم�صدر، مثل: ATutor، وMoodle، و�أنظمة 

جريت 
ُ
�أ التي  الدرا�سات  بع�ض  �أ�شارت  ولقد   ،Blackboardو  ،WebCT مثل:  تجاريّة، 

م�ؤخرًا )Corpus, 2020; Simanullang & Rajagukguk, 2020( �إلى �أن نظام 

»موودل« Moodle من �أكثر الأنظمة ا�ستخدامًا وفاعلية في �إدارة التعلم عن بُعد؛ حيث يتميز 

ب�أكثر من )120(  ومُتوفر  التثبيت والتهئية،  �أنه نظام مجاني، و�سهل  بعدة خ�صائ�ص، منها 

لغة، ومنها اللغة العربية.

بلغات  �سابقة  �إلى معرفة  Moodle لا يحتاج  ا�ستخدام نظام »موودل«  �أن  الباحث  ويذكُر 

كن التعامل معها ب�سهولة، مثل: الواجبات، المنتديات، الويكي، ور�ش  البرمجة، ويُوفر �أدوات يُم

العمل، الاختبارات، وال�صفحات، وغيرها من الأدوات الأخرى، بالإ�ضافة �إلى ذلك ف�إن نظام 

موودل يُ�ساعد الطلاب على تنفيذ الأن�شطة عبر الإنترنت Online، مما يجعل عملية التعلم 

الأدوات  بع�ض  �إدخال  وتطويره من خلال  �إمكانية تخ�صي�صه  �أكثر مرونة وحرية، ف�ًالض عن 

والتطبيقات الإ�ضافية.

كن الرجوع �إليها والا�ستفادة منها في �إطار عمل التكامل  وهناك مجموعة من النظريات التي يُم

والتي  الات�صالية،  النّظرية  منها  الا�صطناعي،  الذكاء  وتطبيقات  بُعد  عن  التعلم  �أنظمة  بين 

قدمها �سيمنز Siemens (2005) نتيجة �إدخال التكنولوجيا في التعليم، حيثُ �أ�شار �إلى �أن 

النظريات ال�سلوكية والمعرفية والبنائية تم تطويرها في وقت لم يت�أثر فيه التعلم بالتكنولوجيا، 

وبعد �أن تطورت تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، و�أعادت تنظيم حياتنا و�أنظمة تعليمنا، كان 

لابُد من وجود نظريات ت�صف مبادئ التعلم والتوا�صل في البيئات الرقمية الجديدة، ومن �أهم 

مبادئ النظرية الات�صالية �أن التعلم هو عملية الربط بين الم�صادر المختلفة عبر الإنترنت، وقد 

بين �سيمنز �أن النظرية الات�صالية تُعالج التحديات المتعلقة ب�إدارة وتنظيم المعرفة، من خلال ربط 

المتعلمين بالمعلومات المنا�سبة لهم، وهذا يُ�ؤكد بو�ضوح �أهمية دمج تطبيقات الذكاء الا�صطناعي 

مع �أنظمة التعلم عن بُعد لتحقيق عملية تخ�صي�ص المعلومات وتكيفها مع خ�صائ�ص المتعلمين.

الآلي،  الحا�سب  نظام  ت�شبه  التعلم  عملية  �أن  تفتر�ض  ف�إنها  المعلومات  مُعالجة  نظرية  �أما 

�شنك  �أ�شار  وقد  ال�ضرورة،  عند  وي�سترجعها  الذاكرة،  في  ويُخزنها  المعلومات  ي�ستقبل  حيث 



* �أثر التكامل بين �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذّكاء الا�صطناعي

15

Schunk (2012) �إلى �أن عملية مُعالجة المعلومات تبد�أ عندما تُ�ؤثر الم�صادر الخارجية على 
حوا�س المتعلم، ثُم ا�ستقبالها بوا�سطة المُ�سجلات الح�سية ونقلها �إلى الذاكرة ق�صيرة المدى، ثم 

تن�شيط المعلومات ذات ال�صلة المخزنة في الذاكرة طويلة المدى، وا�ستدعائها �إلى الذاكرة الم�ؤقتة 

كن  لتتكامل مع المعلومات والمعرفة الجديدة؛ ومن ثم تنظيمها ونقلها �إلى الذاكرة الدائمة، ويُم

لكل  المنا�سبة  المعلومات  ثُم تقديم  للطلاب،  ال�سابقة  الا�ستفادة من ذلك في تحديد الخبرات 

ثل المدُخلات الح�سية،  طالب من خلال م�صادر متنوعة )ن�صو�ص ــ �صور ــ فيديو...( والتي ُمت

ثُم توجيه الطالب للتعرف عليها وا�ستخلا�ص المعلومات الجديدة، ثُم فهمها وا�سترجاعها من 

خلال ممار�سة وتطبيق الجوانب المعرفيّة والأدائية للمهارات الرقمية.

* الدراسات السابقة ذات الصلة بأنظمة إدارة التعلم عن بُعد:
اهتمت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة بتطوير �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد، وفي �إطار مراجعة هذه 

الدرا�سات فقد تناولت درا�سة �سلامة و�آخرون (2015) تطویر مقرر �إلكتروني عن بُعد قائم 

لدى طلاب  الم�شكلات  ومهارات حل  التح�صیل  تنمیة  على  �أثره  وقيا�س  الخبیرة،  النظُم  على 

المرحلة الثانوية، ولتحقيق ذلك اعتمد البحث على المنهج الو�صفي والمنهج التجريبي، وت�ضمنت 

عينة البحث )50( طالبًا من طلاب ال�صف الثاني الثانوي بمملكة البحرين، قُ�سمُوا ع�شوائيا 

�إلى مجموعتين تجريبيتين، الأولى در�ست من خلال مقرر التعلم عن بُعد القائم على النظُم 

المجموعة  تفوق  النتائج  و�أظهرت  فقط،  بُعد  عن  التعلم  خلال  من  در�ست  والثانية  الخبيرة، 

الأولى في التح�صيل ومهارات حل الم�شكلات مقارنة بالمجموعة الثانية.

وتناولت درا�سة النجار (2016) الك�شف عن فاعلية التّكامل بين نظام �إدارة التعلم »موودل« 

Moodle وتطبيقات الويب Web 2.0 في �إك�ساب طالبات كلية التربية مفاهيم تكنولوجيا 
التعليم والاتجاه نحوها، ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التطويري في تكنولوجيا التعليم، وتكونت 

ثلاث  �إلى  تق�سيمهن  الأق�صى، تم  بجامعة  التربية  كلية  طالبات  من  طالبةً  من )90(  العينة 

مجموعات مت�ساوية، الأولى در�ست من خلال نظام التكامل، والثانية در�ست من خلال نظام 

موودل فقط، بينما در�ست المجموعة الثالثة بالطريقة المعتادة، وخلُ�صت النتائج �إلى وجود فروق 

دالة �إح�صائيا بين متو�سطات درجات المجموعات الثلاث في التح�صيل والاتجاه نحو تكنولوجيا 

التعليم، ل�صالح المجموعة الأولى التي در�ست من خلال برنامج التكامل.

ولقد اقترحت درا�سة اباكايالا والعوجلة Ippakayala and El-Ocla (2017) نظامًا 
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لإدارة التعلم عن بُعد يوفر �إمكانية التحكم في المحتوى الرقمي، بالإ�ضافة �إلى تكامل النظام 

الو�صول  كن  يُم حيث  المحا�ضرات،  لت�سجيل  تقنية  وتوفير  الاجتماعية،  للأن�شطة  من�صة  مع 

�إلى هذه التقنية من خلال كاميرا الويب �أو كاميرا الهاتف المحمول، و�أ�شارت النتائج �إلى �أن 

النظام �ساعد كًال من الأ�ساتذة والطلاب على �إدارة المحا�ضرات والمهام والمناق�شات عن بُعد، 

وا�ستهدفت درا�سة �شمندي و�آخرون (2018) ت�صمیم بیئة تدریب تكيفي عن بُعد قائمة على 

م�ستویات المعرفة ال�سابقة لتنمیة الكفایات المهنیة الأدائیة لدى فنيي م�صادر التعلم، ولتحقيق 

�أهداف البحث، اتبِع المنهج التطويري في تكنولوجيا التعليم، وطُبقت البيئة على عینة مكونة 

لم�ستوى  وفقًا  مجموعات  ثلاث  �إلى  قُ�سموا  البحرین،  بمملكة  التعلم  لم�صادر  فنيا   )64( من 

فروق  وجود  عدم  عن  النتائج  ك�شفت  وقد  – متقدم(،  – متو�سط  )مبتدئ  ال�سابقة  المعرفة 

دالة �إح�صائیا بین متو�سطات درجات مجموعات البحث في التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة 

الكفایات المهنیة الأدائیة.

وهدفت درا�سة الزهراني Alzahrani (2019) �إلى التحقق من �أثر التعلم عن بُعد على 

بُعد،  عن  التعلم  نحو  واتجاهاتهن  حائل،  بجامعة  التح�ضيرية  ال�سنة  طالبات  لدى  التح�صيل 

وذلك وفقًا لنمط التعلم المتزامن فقط، والتعلم عن بُعد المتزامن وغير المتزامن معًا، واعتمدت 

الدرا�سة على الت�صميم �شبه التجريبي، وت�ضمنت عينة البحث مجموعتين تجريبيتين، الأولى 

تكونت من )49( طالبة، وهن المُ�شاركات في التعلم المتزامن، والمجموعة الثانية ت�ضمنت )41( 

طالبة، وهن المُ�شاركات في التعلم المتزامن وغير المتزامن من خلال نظام التعلم »بلاك بورد« 

�إح�صائيًا بين  دالة  �إلى وجود فروق  النتائج  و�أ�شارت  الفيديو،  م�ؤتمرات  Blackboard مع 
متو�سطي درجات طالبات المجموعتين، ل�صالح مجموعة التعلم المتزامن وغير المتزامن معًا.

وتناولت درا�سة ناديك Nadeak (2020) تحليل فعالية التعلم عن بُعد با�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي خلال جائحة »كورونا« Covid-19، اعتمدت الدرا�سة على جمع البيانات 

ق عبر الإنترنت على )250( طالبًا من طلاب الجامعة الإندوني�سية،  با�ستخدام ا�ستبيان طُبِّ

وخلُ�صت النتائج �إلى �أن التعلم عن بُعد با�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي فعال فقط في 

كما  والعملية،  التطبيقية  البرامج  تدري�س  في  فاعلية  �أقل  كان  حيثُ  النظرية؛  التعلم  برامج 

ا�ستهدفت درا�سة جاناوان و�آخرون Gunawan et al. (2020) تطوير نموذج لإدارة التّعلم 

Moodle لتعزيز الإبداع لدى المعلمين، ولتطوير النظام  عن بُعد، قائم على نظام »موودل« 

اختبارًا  وا�ستخدمت   ،ADDIE العام  التعليمي  الت�صميم  نموذج  على  الدرا�سة  اعتمدت 



* �أثر التكامل بين �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذّكاء الا�صطناعي

17

لقيا�س الإبداع مكونًا من )80( ��سؤالًا، و�أظهرت النتائج �أن نموذج التعلم عن بُعد القائم على 

نظام »موودل« Moodle �أ�سهم بنجاح في تنمية الإبداع لدى المعُلمين، كما �أنه �ساعد المعلمين 

في �إدارة التعلم، وتبادل المعلومات مع الطلاب ب�سرعة ومرونة.

 Simanullang and وراجاجوكجوك  �سيمانلانج  درا�سة  هدفت  ال�سياق  نف�س  وفي 

Rajagukguk (2020) �إلى تطوير نظام لإدارة التعلم عن بُعد، وقيا�س �أثره على تح�سين 
ن�شاط تعلم الطلاب عبر الإنترنت، واعتمدت الدار�سة على نظام »موودل« Moodle لإدارة 

م�ستوى  لقيا�س  الملُاحظة  على  واعتمدت  التجريبي،  �شبه  المنهج  وا�ستخدمت  بُعد،  التعلم عن 

كنه زيادة  Moodle يُم بُعد  التعلم عن  �إدارة  �أن نظام  ن�شاط الطلاب، وا�ستنتجت الدرا�سة 

�أن�شطة تعلم الطلاب عبر الإنترنت دون التقيد بحدود الزمان والمكان.

وبعد مراجعة الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة ب�أنظمة �إدارة التَّعلم عن بُعد ي�ستخل�ص الباحث 

ما يلي:

• اهتمام الدرا�سات ال�سابقة بتوظيف وا�ستخدام �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد.
• عدم وجود درا�سات تناولت تطوير �أنظمة �إدارة التعلم عن بعد من خلال التكامل مع تطبيقات 

الذكاء الا�صطناعي.

لإدارة   Moodle »موودل«  نظام  على  اعتمدت  التي  الدرا�سات  مع  الحالي  البحث  • يتفق 
التعلم عن بُعد.

• يتميز البحث الحالي بتطوير نظام »موودل« للتعلم عن بُعد من خلال الدمج والتكامل مع 
تطبيقات الذكاء الا�صطناعي.

ثانيًا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي
تُعرف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي ب�أنها �أنظمة يتم �إدارتها بوا�سطة الحا�سب الآلي، وتعتمد 

على علم الذكاء الا�صطناعي لا�ستخدام المنطق والقواعد الرمزية في التعليم والتدري�س، وهي 

الأ�سا�سية  المزايا  ومن   ،)2020 )مجاهد،  كبيرة،  بدرجة  الب�شري  المعُلم  ار�سات  مُم اكي  ُحت

لدمج تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في بيئات التعلم عن بُعد هيكلة وتح�سين التعليم والتدريب، 

وال�ضعيفة  القوية  المعرفة  مجالات  لتحديد  الفردية،  التعليمية  الم�سارات  بناء  خلال  من  وذلك 

طالب  كل  لدى  ال�ضعف  جوانب  لتح�سين  فردية  تطويرية  خطط  بناء  ثم  ومن  الطلاب؛  لدى 

)Bezverhny et al., 2020(، من خلال تطبيقات الذكاء الا�صطناعي يمكن تحويل نظام 
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التعلم �إلى نظام ذكي، وبالتالي �سي�ؤدي ذلك �إلى تفعيل العديد من الإمكانيات التي يوفرها الذكاء 

الا�صطناعي، مثل تخ�صي�ص التعليم، وتحقيق مبادئ التعلم الفردي، وخلق بيئة مهنية �أف�ضل 

 Somasundaram et( للمعلمين، وم�ساعدتهم على ت�شخي�ص �صعوبات التعلم لدى الطلاب

al., 2020(، وت�شمل تطبيقات الذكاء الا�صطناعي ب�شكل عام النظُم الخبيرة، والتعرف على 
ال�صوت، ومعالجة اللغات الطبيعية، وفي مجال التعليم تتحدد تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في 

تخ�صي�ص التعليم، وعمليات الت�شخي�ص والتّ�صنيف، والمعلم الخ�صو�صي )اليون�سكو، 2019(.

الذكاء  تطبيقات  �أن   Chassignol et al. (2018) و�آخرون  كا�سيجنول  بين  ولقد 

الا�صطناعي يمكن توظيفها في جوانب �أ�سا�سية لعملية التعلم، مثل: المحتوى، وطرق التدري�س، 

 Zawacki-Richter et al. و�آخرون  زاواكي-ري�شتر  �صنف  بينما  والتوا�صل،  والتقويم، 

وهي:  رئي�سة،  مجالات  �أربعة  �إلى  العالي  التعليم  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات   (2019)
الأنظمة التكيفية والتخ�صي�ص، التقييم والتقويم، التنب�ؤ، و�أنظمة التدري�س الذكي، وكل مجال 

 Aldosari يت�ضمن تطبيقات فرعية للذكاء الا�صطناعي، وفي نف�س ال�سياق �أ�شار الدو�سري

(2020) �إلى بع�ض الجوانب التطبيقية للذكاء الا�صطناعي في مرحلة التعليم الجامعي، وهي: 
تدري�س المحتوى، التقييم الإلكتروني، تنفيذ المهام الإدارية، وترجمة اللغات.

التعليم  برامج  في  بفاعلية  توظيفها  كن  يُم تطبيقات  الا�صطناعي  للذكاء  �أن  الباحث  ويرى 

العالي، تتلخ�ص في �شكل )1(.

شكل )1(
التطبيقات التعليمية للذّكاء الا�صطناعي
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من  الا�ستفادة  يمكن   ،Chassignol et al. (2018) و�آخرون  كا�سيجنول  لدرا�سة  ووفقًا 

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تخ�صي�ص التعلم بما ينا�سب احتياجات كل طالب وتف�ضيلاته 

�أبرزها  متعددة،  تحديات  تواجه  الكليات  ب�أن   Bates (2019) باتي�س  وي�ؤكد  التعليمية، 

يجب  لذا  مختلفة؛  تعلم  وبقدرات  متنوعة،  بطرق  يتعلمون  الذين  المتجان�سين  غير  الطلاب 

اختيار طرق التعليم وت�صميم بيئات التعلم التي تراعي الاختلافات بين الطلاب، ومن ناحية 

�أخرى يذكر بزفيرهني و�آخرون Bezverhny et al. (2020) �أن رُوبُوتات المحادثة يمكنها 

القيام بوظائف متنوعة، مثل: تذكير الطلاب بالمهام المطلوبة، �إ�شعارهم بالمعلومات الجديدة، 

ا�ستمرار التعلم من خلال الإجابة الفورية عن الأ�سئلة، وفي �ضوء ذلك يرتكز البحث الحالي 

 Personalized على توظيف ثلاثة تطبيقات للذكاء الا�صطناعي، وهي: تخ�صي�ص التعلم 

Learning، والتقييم الإلكتروني E-Assessment، ورُوبُوت المحادثة Chatbot، وذلك 
بالتكامل مع نظام موودل Moodle لإدارة التعلم عن بُعد.

* الدراسات السابقة ذات الصلة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي:

نظرًا لأن تطبيقات الذكاء الا�صطناعي تُعد �أحد التكنولوجيات النا�شئة عن الثورة ال�صناعية 

والأبحاث  الدرا�سات  بع�ض  اهتمت  لذلك  التعليم؛  مجال  في  ودور  كبير  ت�أثير  ولها  الرابعة، 

بتناولها بالبحث والدرا�سة، وفي �إطار ذلك ا�ستخدمت درا�سة هوانج Huang (2018) نظام 

التربية  نحو  والاتجاه  المعرفة  على  �أثره  وا�ستك�شاف  الا�صطناعي،  الذكاء  على  قائم  تدري�س 

البيئية لدى طلاب المرحلة الجامعية، اعتمدت الدرا�سة على المنهج �شبه التجريبي من خلال 

�أن  النتائج  و�أظهرت  �أ�سبوعًا،  لمدة )16(  مع )186( طالبًا جامعيًا  النظام  تطبيق وتجريب 

كن �أن يُعزز المعرفة والمفاهيم لدى  التعليم والتدري�س القائم على �أنظمة الذكاء الا�صطناعي يُم

الطلاب، بالإ�ضافة �إلى تعزيز الاتجاه نحو التربية البيئية.

ملفات  و�إنتاج  ت�صمیم  مهارات  لتنمیة  خبير  نظام  بناء   (2018) ال�شيخ  درا�سة  واقترحت 

�شبه  الت�صمیم  الدرا�سة  ا�ستخدمت  الابتدائیة،  المرحلة  معلمات  لدى  الإلكترونیة  الإنجاز 

اختبارًا  القيا�س  �أدوات  وت�ضمنت  مُعلمة،   )25( �شملت  واحدة  تجریبیة  لمجموعة  التجریبي 

متو�سطات  بین  �إح�صائیًا  دالة  فروق  وجود  �إلى  النتائج  وتو�صلت  وبطاقة ملاحظة،  تح�صیليًا 

درجات الطلاب في القيا�سين القبلي والبعدي للتح�صیل والأداء، ل�صالح القيا�س البعدي، كما 

هدفت درا�سة زاواكي ـــ ري�شتر و�آخرون Zawacki-Richter et al. (2019) �إلى تحليل 
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بين  ما  الفترة  خلال  الجامعي  التعليم  في  الا�صطناعي  الذكاء  تناولت  التي  الدرا�سات  بع�ض 

2007 ـــ 2018م، جمعت )2656( درا�سة، واختارت عينة ت�ضمنت )146( درا�سة، و�أظهرت 
�أربعة  وقدمت  التجريبية،  الدرا�سات  ا�ستخدامًا في  الأكثر  كانت  الكمية  الأ�ساليب  �أن  النتائج 

مجالات من تطبيقات الذكاء الا�صطناعي يمكن توظيفها في الدعم الأكاديمي، وهي: التنب�ؤُ، 

التقييم، التكيف والتخ�صي�ص، و�أنظمة التدري�س الذكية.

متعمقًا  تحليًال   Malik et al. (2019) و�آخرون  مالك  درا�سة  قدمت  ال�سياق  نف�س  وفي 

�أجل تلخي�ص  للأعمال البحثية التي تناولت تقنيات الذكاء الا�صطناعي في التعليم، وذلك من 

و�إبراز دور الذكاء الا�صطناعي في التدري�س وتقييم الطلاب، ومن �أهم نتائج وا�ستنتاجات الدرا�سة 

�أن قدرات التعلم لدى الطلاب قد زادت بعد �إدخال تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم، كما 

�أنها تُعزز المهارات لدى الطلاب، والتي ت�ؤدي �إلى زيادة في التعلم العميق، و�أن توظيف الأنظمة 

الخبيرة في التعليم تُ�شجع الطلاب على بناء ا�ستراتيجيات جديدة لحل الم�شكلات.

الذكاء  تطبیقات  ا�ستخدام  على  التعرف  �إلى   (2019) الياجزي  درا�سة  هدفت  ولقد 

الا�صطناعی في دعم التعلیم الجامعي بالمملكة العربیة ال�سعودیة، واعتمدت على المنهج الو�صفي 

التحليلي، وتو�صلت �إلى �أن ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم الجامعي يعتمد 

على التفاعل مع م�صادر التعلم الرقمية والو�سائط المتعددة الأخرى، كما �أنها تُ�ساعد في تحديد 

و�آخرون  بزفيرهني  درا�سة  وتناولت  العمل،  �سوق  لمواجهة  للطلاب  اللازمة  المهارات  وتنمية 

�إدارة  �أنظمة  الدرد�شة في  رُوبوتات  ا�ستخدام  Bezverhny et al. (2020) و�صف كيفية 
التعلم، والمهام التي يمكن للرُوبوت القيام بها، لذلك طورت رُوبوتي درد�شة لنظام �إدارة التعلم، 

الأول قادر على الإجابة عن الأ�سئلة التنظيمية و�إعطاء ن�صائح حول التدريب، والثاني يُجيب 

ددة، وخلُ�صت الدرا�سة �إلى �أن دمج رُوبوتات الدرد�شة مع  عن الأ�سئلة في برامج تدريبية ُحم

�أنظمة �إدارة التعلم يُ�ساعد على الارتقاء بعملية التعلم وزيادة فعاليتها، وهذا �سي�ؤدي �إلى زيادة 

م�شاركة الطلاب، وجعل التعلم �أكثر حيوية.

�إتقان  على  الذكية  التعلم  �أنظمة  ا�ستخدام  ت�أثیر  قيا�س   (2020) �شاكر  درا�سة  وا�ستهدفت 

مهارات البرمجة وحل الم�شكلات لدى طلاب �شعبة معلم الحا�سب الآلي. اعتمدت الدرا�سة على 

المنهج الو�صفي والمنهج �شبه التجريبي، وتكونت عينة البحث من )50( طالبًا من طلاب كلية 

التربیة النوعیة بجامعة المن�صورة، وزعُوا بالت�ساوي �إلى مجموعتين، �إحداهما تجريبية والأخرى 

المقُترح على تح�ینس مهارات  الذكي  التعلم  لنظام  ت�أثير  �إلى وجود  النتائج  وتو�صلت  �ضابطة، 
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 Azmi عزمي  درا�سة  واهتمت  التجريبية،  المجموعة  طلاب  لدى  الم�شكلات  وحل  البرمجة 

الا�صطناعي  الذكاء  حول  والمعلومات  والأفكار  الأ�سا�سية  المفاهيم  وعر�ض  بتحليل   (2020)
 (AL) Adaptive Learning التكيفي  للتعلم  الإلكترونية  بالبيئات  علاقته  في   )AI(

وتطبيقاته في التعليم، وارتكزت على المجالات والمكونات الرئي�سة للذكاء الا�صطناعي، وخلُ�صت 

ومُتكاملة،  تمامًا  مترابطة  التكيفي  والتعلم  الا�صطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  �أن  �إلى  الدرا�سة 

و�أن المكونات الرئي�سة للذكاء الا�صطناعي في هذا ال�صدد تتحدد في: معالجة اللغة الطبيعية، 

والأنظمة الخبيرة، والتخطيط والتح�سين، والرُوبُوتات.

وا�ستك�شفت درا�سة عبد اللطيف و�آخرون (2020) فاعلیة نظام قائم على الذكاء الا�صطناعي 

�أدوات  وتحددت  الثانویة،  المرحلة  طلاب  لدی  الذاتي  للتعلم  والقابلیة  العمیق  الفهم  لتنمیة 

الدرا�سة في اختبار قيا�س الفهم العمیق، ومقیا�س القابلیة للتعلم الذاتي، واعتمدت الدرا�سة 

على منهج الت�صميم �شبه التجريبي، وت�ضمنت عينة البحث )65( طالبة من طالبات ال�صف 

نتائج  و�أظهرت  �ضابطة،  والأخرى  تجریبیة  �إحداهما  مجموعتين،  �إلى  قُ�سِمت  الثانوي،  الأول 

كما  الطالبات،  لدی  الذاتي  للتعلم  والقابلیة  العمیق  الفهم  تنمیة  النظام في  فاعلیة  الدرا�سة 

ا�ستهدفت درا�سة كروز جي�سو�س و�آخرون Cruz-Jesus et al. (2020) ا�ستخدام �أ�ساليب 

الاتحاد  دول  في  الثانوية  المدار�س  لطلاب  الأكاديمي  الإنجاز  لتقييم  الا�صطناعي  الذكاء 

الأوروبي، ولتحقيق ذلك قارنت الدرا�سة بين تقنيات الذكاء الا�صطناعي والأ�ساليب التقليدية 

للتنب�ؤ بالإنجاز الأكاديمي لطلاب الثانوية العامة، والبالغ عددهم )110627( طالبًا بالمدار�س 

الثانوية بدولة البرتغال، وك�شفت النتائج عن �أداء �أف�ضل لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في التقييم 

والتنب�ؤ بالإنجاز الأكاديمي لدى الطلاب مقارنة ب�أ�ساليب التقييم التقليدية.

وفي �ضوء مراجعة الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة بتطبيقات الذكاء الا�صطناعي، ا�ستخل�ص 

الباحث ما يلي:

• �أ�شارت الدرا�سات �إلى �أن تطبيقات الذكاء الا�صطناعي تُ�ساعد على تخ�صي�ص التعلم، وتُعزز 
تح�سين مخرجاته.

• قِلة الدرا�سات التي تناولت توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تنمية المهارات الرقمية 
لدى الطلاب المعلمين.

للمنهج  وفقًا  و�صفية  درا�سات  كانت  الا�صطناعي  الذكاء  تناولت  التي  الدرا�سات  • غالبية 
الو�صفي التحليلي.
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موودل  نظام  مع  بالتكامل  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  الحالي  البحث  • يتميز 
الطلاب  لدى  قمية  الرَّ التعلم  �إنتاج عنا�صر  لتنمية مهارات  كمُعالجة تجريبية،   Moodle

المعلمين.

ثالثًا: المهارات الرقمية:
بّني تقرير الاتحاد الدولي للات�صالات (2018) �أن جميع الم�ؤ�س�سات التعليمية والتربوية بحاجة 

�إلى تحديث وتطوير برامجها وا�ستراتيجياتها القائمة على المهارات الرقمية، نتيجة للابتكارات 

و�إنترنت   ،Big Data ال�ضخمة  والبيانات  الا�صطناعي،  الذكاء  مثل:  الجديدة،  والتقنيات 

الأ�شياء، وقد �أ�شار اليامي (2020) �إلى �أن �إعادة �صياغة المهارات اللازمة للمعلمين في �ضوء 

التكنولوجيا الرقمية، �أ�صبح مطلبًا �أ�سا�سيًا من متطلبات التعليم والتدريب في القرن الحادي 

من  مزيد  �إلى  بحاجة  المعلمين  الطلاب  ب�أن   Falloon (2020) فالون  وي�ؤكد  والع�شرين، 

المعرفة عن المهارات الرقمية، والا�ستفادة من التكنولوجيا الرقمية في تعلم المناهج الدرا�سية، 

حتى يمكنهم تو�سيع ممار�ساتهم في التطبيق العملي للتقنية، وبناء المعرفة.

�إلى  المعلومات  تحويل  وي�شمل  التعليمي،  البُعد  منها  �أبعاد،  عدة  الرقمية  المهارات  تت�ضمن 

البيئات  في  ومعالجتها  وتقييمها  المعلومات  جمع  وي�شمل  الإعلامي  والبُعد  واكت�سابها،  المعرفة 

الرقمية، والبُعد التوا�صلي وي�شمل التوا�صل الاجتماعي، والبُعد التكنولوجي وي�شمل محو الأمية 

التكنولوجية ومعرفة و�إتقان البيئات الرقمية )Fernandez et al., 2020(، ففي الع�صر 

الرقمي يجب �أن يكون المعُلمون قادرين على تحليل م�صادر المعلومات المختلفة، وتطوير برامج 

 ،)Khlebnikova & Dolinina, 2020( فعالة  تعلم  بيئات  و�إن�شاء  بُعد  عن  التعلم 

ولقد �صنف الاتحاد الدولي للات�صالات (2018) �أنماط المهارات الرقمية في ثلاثة م�ستويات، 

الم�ستوى الأول: المهارات الأ�سا�سية، وت�شمل ا�ستخدام �أجهزة الحا�سب الآلي وال�سبورة الذكية، 

المهارات  الثاني:  والم�ستوى  الإلكتروني،  وا�ستخدام البريد  الملفات،  و�إدارة  الن�صو�ص  ومعالجة 

الثالث:  والم�ستوى  الرقمي،  البياني  والت�صميم  المكتبي  الن�شر  مهارات  وتت�ضمن  المتو�سطة، 

ال�ضخمة،  والبيانات  الا�صطناعي  الذكاء  مع  التعامل  مهارات  وتت�ضمن  المتقدمة،  المهارات 

و�إنترنت الأ�شياء وتطوير التطبيقات المتنقلة.

وفي نف�س ال�سياق �أكدت منظمة اليون�سكو على تنمية الكفاءات والمهارات الرقمية للمعلمين، 

ثلاثة  في  وذلك  والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  المعلمين  لكفاءة  �إطارًا  وقدمت 
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�إلمام و�إك�ساب المعلم المعارف  م�ستويات رئي�سة، الم�ستوى الأول: اكت�ساب المعارف، ويرتكز على 

�ست  ويت�ضمن  المعارف،  تعميق  الثاني:  الم�ستوى  الرقمية،  للتكنولوجيا  الأ�سا�سية  والمهارات 

كفاءات، منها القدرة على دمج مجموعة من الموارد الرقمية لإحداث بيئة تعلم رقمية متكاملة، 

والم�ستوى الثالث: بناء المعارف، ويهدف �إلى تمكين المعلم من �إقامة مجتمعات معرفة للطلاب 

 Hassounah (2020) ح�سونة  ويُحدد   ،)2019 )اليون�سكو،  المحلي  والمجتمع  والزملاء 

المكتبية  البرامج  ا�ستخدام  في:  والع�شرين  الحادي  القرن  لمعُلم  اللازمة  الرقمية  المهارات 

™Microsoft Office لدعم التدري�س، �إن�شاء وتحرير ال�صوت الرقمي، ا�ستخدام ال�صور 
مواقع  ا�ستخدام   ،Infographic الانفوجرافيك  ا�ستخدام  الفيديو،  ا�ستخدام  الرقمية، 

التوا�صل الاجتماعي، و�إن�شاء الاختبارات الإلكترونية.

ووفقًا لأهداف البحث الحالي، يُحدد الباحث المهارات الرّقمية اللازمة للطلاب المعلمين كما 

يلي:

• مهارات تحرير الن�صو�ص الرقمية.
• مهارات معالجة و�إنتاج ال�صور الرقمية.

• مهارات �إنتاج الت�سجيلات ال�صوتية التعليمية.
• مهارات �إنتاج الفيديو الرقمي.

تُ�ضاف  �أنها  حيث  الأهمية،  بالغ  �أمرًا  يُعد  الرقمية  للمهارات  المعلمين  الطلاب  امتلاك  �إن 

�أو تجهيز و�سيلة تعليمية منا�سبة  �إعداد در�سه،  التي ي�ستخدمها المعلم في  �إلى جملة المهارات 

الأهداف  تحقيق  في  تُ�سهم  للمعلمين  الرقمية  المهارات  تنمية  �أن  كما   ،)2016 )جرج�س، 

تخزينها  �سهولة  عن  ف�ًالض  التعلم،  م�صادر  من  مختلفة  �أ�شكال  وتوفير  بكفاءة،  التعليمية 

الباحث  ويُ�شير   ،)Hassounah, 2020( الات�صالات  �أدوات  عبر  وتبادلها  وا�سترجاعها 

�إلى �أن تمكين الطالب المعُلم من المهارات الرقمية يُ�ساعده على الإبداع في التعليم والتدري�س، 

وتطوير المحتوى ب�شكل تفاعلي، والقدرة على التوا�صل مع الطلاب والزملاء بفاعلية، ف�ًالض عن 

التنمية المهنية وا�ستخدام الإنترنت في متابعة كل ما هو جديد في مجال التخ�ص�ص.

* الدراسات السابقة ذات الصلة بالمهارات الرقمية:
درا�سة جرج�س  ا�ستهدفت  الرقمية،  بالمهارات  ال�صلة  ال�سابقة ذات  الدرا�سات  �إطار عر�ض  في 

الطلاب  لدى  الرقمية  المهارات  لتنمية  التوا�صلية  النظرية  على  قائم  برنامج  �إعداد   (2016)
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المعلمين، واعتمدت على المنهج �شبه التجريبي للمجموعة الواحدة، وذلك لعينة تكونت من )35( 

�إلى وجود فروق دالة  الدرا�سة  �أ�سيوط بم�صر، وتو�صلت  التربية بجامعة  طالبًا من طلاب كلية 

�إح�صائيًا بين متو�سطات درجات الطلاب في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة وبطاقة 

�إلى   (2019) �إبراهيم  درا�سة  هدفت  كما  البعدي،  التطبيق  ل�صالح  الرقمية  المنتجات  تقييم 

التعرف على فاعلية تطبيقات جوجل في تنمية المهارات الرقمية لدى الطلاب المعلمين، ولتحقيق 

ت�ضمنت  واحدة،  مجموعة  من  العينة  وتكونت  التجريبي،  �شبه  المنهج  الدرا�سة  اتبعت  الهدف 

القيا�س في  �أدوات  النوعیة، وتحددت  التربیة  بكلیة  التعلیم  تكنولوجیا  )20( طالبًا من طلاب 

اختبار تح�صیلي وبطاقة مُلاحظة، و�أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائیًا بین متو�سطات 

درجات الطلاب في القيا�سين القبلي والبعدي ل�صالح القیا�س البعدي للتح�صيل والأداء.

بو�صفها  الرقمية  المهارات   Yelubay et al. (2020) و�آخرون  يليوباي  درا�سة  وتناولت 

التقييم  م�ستوى  على  التعرف  ا�ستهدفت  حيثُ  الم�ستقبل،  في  المعلمين  لنجاح  �ضرورية  متطلبات 

ا�ستجابات  وبناءً على  الرقمية،  كفاءاتهم  لم�ستوى  الم�ستقبل  مُعلمي   / للمُعلمين الحاليين  الذاتي 

المعلمين على ا�ستبيان الدرا�سة، بينت النتائج �أنهم بحاجة �إلى تنمية مهاراتهم الرقمية المتعلقة 

بتوظيف التقنية في التدري�س، كما ا�ستهدفت درا�سة �أبو رية وعبد العزيز (2020) �إك�ساب مُعلمي 

التكنولوجية في تخطيط الدرو�س،  كنهم من دمج الم�ستحدثات  التي ُمت العلوم المهارات الرقمية 

والك�شف عن اتجاهاتهم نحو دمج التكنولوجيا في التدري�س، وذلك من خلال بيئة تدريب �إلكتروني، 

وت�ضمنت عينة البحث )15( معلمًا ومعلمة، و�أظهرت النتائج وجود �أثر للبيئة الإلكترونية على 

اكت�ساب الطلاب المعلمين مهارات دمج التكنولوجيا في التدري�س، وتح�سين اتجاهاتهم نحوها.

واقترح فرناندز و�آخرون Fernandez et al. (2020) ت�صميمًا تعليميًا في �ضوء نموذج 

الت�صميم العام ADDIE، لت�سهيل التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، والتدريب 

الجامعية،  المرحلة  طلاب  من  مجموعة  على  الت�صميم  تطبيق  وبعد  الرقمية،  المهارات  على 

�أظهرت النتائج فاعلية الت�صميم المقترح في تح�سين �أبعاد المهارات الرقمية )البُعد التكنولوجي 

ــ البُعد التوا�صلي ــ البُعد المعلوماتي ــ البُعد التعليمي( لدى الطلاب، وكذلك ا�ستك�شفت درا�سة 

اليامي (2020) واقع امتلاك المعُلمات لمهارات التدري�س الرقمي، ودرجة احتياجاتهن التدريبية 

لهذه المهارات، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وطورت ا�ستبانة لجمع البيانات، 

حيث طُبقت على عينة �شملت )981( معلمة، وخلُ�صت النتائج �إلى �أن م�ستوى امتلاك المعلمات 

للمهارات متو�سط، و�أن درجة احتياجاتهن للمهارات الرقمية كبيرة جدًا، وبناءً عليه اقترحت 

برنامًجا لتنمية مهارات التَّدري�س الرقمي للمعلمين.
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وهدفت درا�سة جويلين-جاميز و�آخرون Guillén-Gámez et al. (2020) �إلى تحديد 

الاختلاف بين معرفة وا�ستخدام الطلاب المعلمين لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وخا�صة فيما 

يتعلق ب�أدوات الويب )2,0( المختلفة، وبع�ض مهارات التعامل مع من�صة »موودل« Moodle، كما 

هدفت �إلى التعرف على العوامل المُ�ؤثرة على م�ستوى الكفاءة الرقمية للطلاب المعلمين، وتكونت 

عينة الدرا�سة من )81( معلمًا، و�أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين معرفة 

 Falloon (2020) فالون  درا�سة  وارتكزت  الرقمية،  والمهارات  للأدوات  المعلمين  وا�ستخدام 

على تطوير مهارات الطلاب المعلمين في ا�ستخدام التطبيقات الرقمية التي تدْعم تح�سين نتائج 

Framework للكفاءة الرقمية  �إطار عمل  التعلم في كليات التربية، وذلك من خلال تقديم 

للمُعلم. ت�ضمن الإطار مجموعة من الكفاءات والمهارات الرقمية، منها: الكفاءة التقنية، وتُ�شير 

�إلى المعرفة ب�آليات ت�شغيل التقنيات الرقمية المختلفة، والكفاءة التكنولوجية، وتُركز ب�شكل �أكبر 

على الفهم النظري المتُعلق بدور و�إمكانات التقنيات الرقمية في التدري�س والتعليم.

وكذلك تحققت درا�سة يكا Ukah (2020) من ت�أثير اكت�ساب مهارات ا�ستخدام الم�صادر 

 Cross »الرقمية على فعالية التدري�س الرقمي لمعُلمي المدار�س الثانوية في ولاية »كرو�س ريفر

وا�ستبيان   ،)TEQ( المعُلم  فعالية  ا�ستبيان  الباحث  طور  ذلك  ولتحقيق  بنيجيريا،   River
تقييم اكت�ساب مهارات ا�ستخدام الم�صادر الرقمية )DIRCETQ(، وبتحليل النتائج تبين 

�أن اكت�ساب مهارات ا�ستخدام الم�صادر الرقمية لي�س له ت�أثير كبير على فعالية التدري�س لدى 

 Basantes-Andrade et al. و�آخرون  با�سانتي�س-اندرادي  درا�سة  وتناولت  المعُلمين، 

(2020) تحليل كفاءات المعُلمين ومهاراتهم الرقمية المتعلقة بالتعليم عبر الإنترنت، وا�ستخدمت 
�أنه بالإ�ضافة �إلى الا�ستفادة من الأدوات والم�ساعدات  المنهج الو�صفي التحليلي، وتو�صلت �إلى 

ا �إلى مهارات تربوية  التي تُتيحها تقنيات المعلومات والات�صالات للمُعلمين، ف�إنهم بحاجة �أي�ضً

واجتماعية ت�سمح لهم بتوليد بيئة من التعاون والتعلم الرقمي ال�شامل.

وبعد مُراجعة وتحليل الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة بالمهارات الرقمية ا�ستخل�ص الباحث 

ما يلي:

• اتفقت معظم الدرا�سات على وجود حاجة لتنمية المهارات الرقمية لدى الطلاب والمعلمين.
• الدرا�سات التي حاولت تنمية المهارات الرقمية ا�ستخدمت تدخلات ومُعالجات تجريبية غير 

�أنظمة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي.

• يتميز البحث الحالي بتقديم مُعالجة تجريبية �أ�صيلة لتنمية المهارات الرقمية لدى الطلاب، 
وهي التكامل بين نظام »موودل« للتعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي.
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فروض البحث

1. يوجد فرق دال �إح�صائيًا بين متو�سطي درجات مجموعتي البحث التجريبية وال�ضابطة في 
�أثر  �إلى  يرجع  التجريبية،  المجموعة  طلاب  ل�صالح  التح�صيلي  للاختبار  البعدي  التطبيق 

التكامل بين �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي.

2. يوجد فرق دال �إح�صائيًا بين متو�سطي درجات مجموعتي البحث التجريبية وال�ضابطة في 
التطبيق البعدي لبطاقة مُلاحظة �أداء المهارات الرقمية ل�صالح طلاب المجموعة التجريبية، 

يرجع �إلى �أثر التكامل بين �أنظمة �إدارة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي.

الطريقة والإجراءات

منهج البحث
اعتمد البحث الحالي على المنهج الو�صفي التحليلي في مراحل التحليل والتخطيط والإعداد، 

وكذلك المنهج التجريبي في مرحلتي التجريب والتقويم، وذلك للتحقق من �أثر المتغير المُ�ستقل 

)نظام التكامل( على المتغيرات التابعة )التح�صيل و�أداء المهارات الرقمية(. 

عينة البحث
ال�سوي�س  بجامعة  التربية  بكلية  المعلمين  الطلاب  من  طالبًا   )70( من  البحث  عينة  تكونت 

�إلى مجموعتين،  العينة  وُزعت  ثُم  ع�شوائية،  بطريقة  اختيارهم  العربية، تم  بجمهورية م�صر 

نظام  بين  التكامل  نموذج  خلال  من  المحتوى  در�سوا  طالبًا،   )35( ت�ضمنت  تجريبية  الأولى 

طالبًا،   )35( ت�ضمنت  �ضابطة  والثانية  الا�صطناعي،  الذكاء  وتطبيقات   Moodle موودل 

ودر�سوا نف�س المحتوى بوا�سطة الطريقة التقليدية المعُتادة.

التصميم التجريبي للبحث:
وال�ضابطة،  التجريبية  المجموعتين  ذي  التجريبي  �شبه  الت�صميم  على  البحث  ت�صميم  ارتكز 

ويو�ضح ذلك �شكل )2(:
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شكل )2(
الت�صميم التجريبي للبحث

 

يُلاحظ من �شكل )2( تطبيق �أدوات القيا�س قبليًا على مجموعتي البحث التجريبية وال�ضابطة، 

ثُم �إجراء المعُالجة التجريبية، ثُم �إعادة تطبيق �أدوات البحث بعديًا.

وتطبيقات  بُعد  عن  التعلم  إدارة  نظام  بين  التكامل  بيئة  تصميم 
الذكاء الاصطناعي:

بُعد، وفي �ضوء تحليل  التعلم عن  بيئات  تطوير  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  بعد مراجعة 

العديد من نماذج الت�صميم التعليمي، يقترح الباحث النموذج الآتي لت�صميم التكامل بين نظام 

�إدارة التعلم »موودل« وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي.

شكل )3(
نموذج الت�صميم التعليمي لبيئة التكامل بين نظام �إدارة التعلم عن بُعد 

وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي
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المرحلة الأولى: التحليل
للمهارات  الطلاب  �أداء  واقع  تحليل  �ضوء  في  الاحتياجات:  وتقدير  الم�شكلة  1. تحليل 
ور لدى الطلاب في مهارات �إنتاج  الرقمية، و�إجراء الدرا�سة الا�ستك�شافية، تبين وجود قُ�صُ

عنا�صر التعلم الرقمية، ووجود حاجة �إلى تنمية هذه المهارات من خلال الدمج والتكامل بين 

�أنظمة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي.

بتحليل خ�صائ�ص الفئة الم�ستهدفة، تبين �أن طلاب الفرقة  الطلاب:  خ�صائ�ص  تحليل   .2
خ�صائ�صهم  وتتقارب  عامًا،   )21 ــ   19( بين  ما  �أعمارهم  تتراوح  التربية  بكلية  الثالثة 

العقلية والاجتماعية والثقافية، ولديهم �أ�سا�سيات ا�ستخدام الحا�سب الآلي و�شبكة الإنترنت. 

3. تحليل الأهداف العامة: في �ضوء تحليل الم�شكلة وتقدير الاحتياجات، تم تحديد الأهداف 
العامة لنظام التكامل، وقد ت�ضمنت تعريف الطلاب بالمفاهيم والمعارف الأ�سا�سية للمهارات 

ال�صوتية،  الت�سجيلات  �إنتاج  ومهارات  الن�صو�ص،  تحرير  مهارات  و�إك�سابهم  الرقمية، 

وتدريبهم على معالجة ال�صور الرقمية، و�إتقان مهارات �إنتاج مقاطع الفيديو الرّقمي.

مهارات  �إلى  وتحليلها  الرقمية،  المهارات  لتحديد  الرقمية:  المهارات  وتحليل  تحديد   .4
رئي�سة وفرعية، رجع الباحث �إلى الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة، مثل )�إبراهيم، 

2019؛ �أبو رية وعبد العزيز، 2020؛ العالم والعمراني، 2020؛ اليامي، 2020؛ جرج�س، 
2016؛ Hassounah, 2020؛ Ukah, 2020؛ Yelubay et al., 2020(، وكذلك 
التعليم  تكنولوجيا  مُقرر  مراجعة  عن  ف�ًالض  والمتخ�ص�صين،  الخبراء  �آراء  على  التعرف 

لطلاب الفرقة الثالثة بكلية التربية، وفي �ضوء ذلك تم �إعداد قائمة المهارات في �صورتها 

الأولية، وللتحقق من �صدق قائمة المهارات تم عر�ضها على مجموعة من الخبراء والمحكمين 

المتخ�ص�صين في مجال تكنولوجيا التعليم، ثُم �إجراء التعديلات المطلوبة وفقًا لملاحظاتهم 

وتعليقاتهم؛ ومن ثم �أعد الباحث قائمة المهارات في �صورتها النهائية، حيث ت�ضمّنت )4( 

محاور رئي�سة، و)85( مهارة فرعية.

اعتمد البحث الحالي على نظام »موودل« Moodle لإدارة التعلم  التعلم:  5. تحليل نظام 
عن بُعد؛ حيثُ �إنه نظام مفتوح الم�صدر، و�سهل الا�ستخدام والتخ�صي�ص، ف�ًالض عن �إمكانية 

تطويره، وتكامله مع تطبيقات الذكاء الا�صطناعي.
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المرحلة الثانية: التخطيط والإعداد
1. تحديد الأهداف الإجرائية: بناءً على تحليل الأهداف العامة، وتحليل المهارات الرقمية 
الأهداف  ل�صياغة   ABCD لنموذج  وفقًا  الإجرائية  الأهداف  الباحث  �صاغ  وتحديدها، 

ال�سلوكية، وقد رُوعي �أن تكون الأهداف وا�ضحة ومحددة، وقابلة للملاحظة والقيا�س.

2. �إعداد المحتوى: في �ضوء الأهداف العامة والإجرائية، تم �إعداد المحتوى وتنظيمه في خم�سة 
درو�س على النحو الآتي: 

• الدر�س الأول: مفاهيم �أ�سا�سية عن المهارات الرّقمية.
• الدر�س الثاني: مهارات تحرير الن�صو�ص الرّقمية.

• الدر�س الثالث: مهارات �إنتاج الت�سجيلات ال�صوتيّة التعليمية.
• الدر�س الرابع: مهارات معالجة و�إنتاج ال�صور الرّقمية.

• الدر�س الخام�س: مهارات �إنتاج الفيديو الرقمي.
التعلم  تخ�صي�ص  تقنية  يوظف  الحالي  البحث  لأن  نظرًا  التعلم:  ا�ستراتيجيات  3. تحديد 
الفردي عبر  التعلم  ا�ستراتيجية  ا�ستُخدِمت  بُعد؛ لذلك فقد  التعلم عن  �إدارة  �ضمن نظام 

الإنترنت، كما تم ا�ستخدام ا�ستراتيجيّة المحُاكاة الإلكترونية.

4. �إعداد �أ�ساليب التقويم: 
�أولًا: الاختبار التح�صيلي

• تحديد الهدف من الاختبار: هدف الاختبار �إلى قيا�س تح�صيل الجوانب المعرفية المرتبطة 
بية. بالمهارات الرقمية لدى الطلاب المعلمين بكلية الَّرت

المعرفية في �ضوء  الأهداف  الموا�صفات تم تحديد  الموا�صفات: لإعداد جدول  • �إعداد جدول 
م�ستويات بلوم Bloom's Taxonomy، وقد بلغ �إجمالي عدد الأهداف )30( هدفًا، ثُم 

ح�ساب ن�سبة الأهمية لكل م�ستوى، وكذلك ح�ساب الوزن الن�سبي لأهمية كل در�س من درو�س 

م�ستويات  من  م�ستوى  كل  وفي  در�س  لكل  المنا�سب  الأ�سئلة  عدد  ح�ساب  ثم  ومن  المحتوى، 

الأهداف.

• �صياغة مفردات الاختبار: في �ضوء جدول الموا�صفات �صاغ الباحث مفردات الاختبار، وقد 
.MCQ ا�شتمل في �صورته الأولية على )30( ��سؤاًال من نوع الاختيار من متعدد

عنها  يُجيب  مُفردة  لكل  واحدة  درجةٌ  قُدرت  ت�صحيحه:  وطريقة  الاختبار  درجة  • تقدير 
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�إجابة خاطئة،  يُجيب عنها  �أو  الطالب  لكل مفردة يتركها  و�صفر  �إجابة �صحيحة،  الطالب 

ووفقًا لذلك تكون الدرجة الكلية للاختبار )30( درجة.

• �صدق الاختبار التح�صيلي: تم عر�ض الاختبار على مجموعة من المحكمين في مجال المناهج 
وطرق التدري�س والقيا�س والتقويم وتكنولوجيا التعليم، وقد اتفق �أكثر من )80%( منهم 

على �صلاحية الاختبار، وتحددت الملاحظات في �إعادة �صياغة بع�ض المفردات.

• ثبات الاختبار: با�ستخدام البرنامج الإح�صائي SPSS® تحقق الباحث من ثبات الاختبار 
قيمته  بلغت  وقد   ،Cronbach's Alpha كرونباخ«  »�ألفا  معامل  ح�ساب  طريق  عن 

)0,80(، وهي قيمة تدل على �أن الاختبار ذو ثبات مرتفع.

ال�سهولة  معاملات  تراوحت  الاختبار:  لمفردات  والتمييز  وال�صعوبة  ال�سهولة  • معاملات 
المقبول  النطاق  �ضمن  تقع  وجميعها   ،)0,20 ـــ    0,80( بين  الاختبار  لمفردات  وال�صعوبة 

ــ  0,80(. لل�سهولة وال�صعوبة، كما تراوحت معاملات التمييز لمفردات الاختبار بين )0,34  ـ

الزمن  �أن  تبين  الطلاب،  جميع  ا�ستغرقها  التي  الأزمنة  متو�سط  بح�ساب  الاختبار:  • زمن 
المنا�سب للاختبار هو )20( دقيقة تقريبًا.

ثانيًا: بطاقة الملاحظة

�أداء  قيا�س  الملاحظة في  بطاقة  من  الهدف  الملاحظة: تحدد  بطاقة  الهدف من  • تحديد 
الطلاب المعلمين لمهارات �إنتاج العنا�صر الرقمية.

�أربعة  في  الملاحظة  لبطاقة  الرئي�سة  المحاور  تحددت  للبطاقة:  الرئي�سة  المحاور  • تحديد 
ال�صوتية  الت�سجيلات  �إنتاج  الرقمية،  الن�صو�ص  �إعداد  مهارات  وهي:  �أ�سا�سية،  محاور 

قمية، ومهارات �إنتاج الفيديو الرقمي. التعليمية، �إنتاج ال�صور الرَّ

• �صياغة �أداءات بطاقة الملاحظة: بالرجوع �إلى قائمة المهارات الرقمية ال�سابق �إعدادها، ومن 
خلال مراجعة الدرا�سات ال�سابقة، �صاغ الباحث الأداءات التي تت�ضمنها بطاقة الملاحظة في 

�صورة عبارات ت�صف بدقة الأداء المتُوقع من الطلاب المعُلمين.

• تقدير درجات البطاقة: تحددت طريقة تقدير الدرجات في �أ�سلوب التقدير الكمي، حيثُ 
يتم تقدير �أداء الطلاب للمهارات وفق ثلاثة م�ستويات: 3-2-1.

• �صدق بطاقة الملاحظة: للتحقق من �صدق محتوى البطاقة، تم عر�ضها على مجموعة من 
المحكمين في مجال تكنولوجيا التعليم، و�أ�سفرت نتيجة التحكيم عن ن�سبة اتفاق على �أداءات 
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البطاقة بلغت )%90(.

• ثبات بطاقة الملاحظة: اعتمد الباحث على �أ�سلوب اتفاق الملاحظين للتحقق من ثبات بطاقة 
�أثناء �أداء المهارات، وبمعاونة زميل �آخر  الملاحظة، وذلك بملاحظة الباحث لثلاثة طلاب 

�أن متو�سط  لملاحظة نف�س الطلاب، وبعد ح�ساب الاتفاق والاختلاف بين الملاحظين، تبين 

ن�سب الاتفاق بلغ )91%(، وهي ن�سبة تُ�شير �إلى �أن البطاقة على درجة عالية من الثبات.

• ال�صورة النهائية لبطاقة الملاحظة: بعد التحقق من �صدق وثبات بطاقة الملاحظة، �أعدها 
العنا�صر  �إنتاج  لمهارات  رئي�سة  محاور   )4( على  مُ�شتملة  النهائية  �صورتها  في  الباحث 

الرقمية، و)85( �أداء موزعين على المحاور الرئي�سة.

الن�صو�ص  كتابة  الو�سائط  �إعداد  عملية  ت�ضمنت  ال�سيناريو:  وكتابة  الو�سائط  5. �إعداد 
والتقاط   ،™Microsoft Word وورد  مايكرو�سوفت  برنامج  با�ستخدام  وتحريرها 

ال�صور من �شا�شة الحا�سب الآلي Screenshot ومعالجتها با�ستخدام برنامج الفوتو�شوب 

Adobe Photoshop™، وت�سجيل ومونتاج مقاطع الفيديو التعليمية با�ستخدام برنامج 
بيئة  الباحث ت�صورًا لموا�صفات ت�صميم  �أعد  ال�سيناريو  Camtasia Studio™، ولكتابة 

طط تف�صيلي لمحتويات كل �شا�شة من �شا�شات البيئة. التكامل، وذلك بو�ضع ُخم

المرحلة الثالثة: الإنتاج والنشر
 Articulate برنامج  على  الباحث  اعتمد  الرقمية:  المهارات  محتوى  و�إنتاج  1. ت�أليف 
™Storyline لت�أليف المحتوى؛ نظرًا لأنه يدعم اللغة العربية، و�إمكانية ت�صدير المحتوى 
ب�صيغ مختلفة، وبالتالي �سهولة تكامُله مع �أنظمة �إدارة التعلم، وبناءً عليه طور الباحث خم�سة 

 SCORM »درو�س تعليمية �إلكترونية، ومن ثم �إنتاجها وت�صديرها وفقًا لمعايير »�سكورم

.Moodle »تمهيدًا لرفعها �إلى نظام »موودل

2. تهيئة نظام �إدارة التعلم عن بُعد: لتهيئة و�إعداد نظام »موودل« Moodle لإدارة التعلم 
عن بُعد، �أجرى الباحث الخطوات الآتية:

 .Moodle »ت�سجيل ح�ساب جديد على نظام �إدارة التعلم »موودل •
• �إن�شاء مُقرر جديد New Course، و�ضبط �إعداداته الأ�سا�سيّة.

• تق�سيم ال�صفحة الرئي�سة للمقرر، و�ضبط �أ�ساليب الت�صفح والإبحار والتنقل.
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.SCORM »رفع الدرو�س التعليمية �إلى نظام �إدارة التعلم عن طريق �أداة »�سكورم •
3. تطوير تطبيقات الذكاء الا�صطناعي:  

ال�سابقة للطلاب، وبناءً  �إ�ضافة اختبار قبلي لقيا�س المعرفة  التعلم: عن طريق  • تخ�صي�ص 
وفقًا  مختلف  م�سار  طالب  لكل  يكون  وبالتالي  طالب،  لكل  المنا�سب  الم�سار  توفير  يتم  عليه 

لا�ستجاباته على �أ�سئلة الاختبار.

• التقييم الإلكتروني التكيفي: طور الباحث اختبارًا ذكيًا عبر نظام �إدارة التعلم »موودل«، 
عن طريق تكيف عر�ض مفردات الاختبار وفقًا لا�ستجابات المتعلم، حيث يُحلل �إجابة الطالب 

لكل ��سؤال، وفي حالة الإجابة الخط�أ يُعيد عر�ض ال��سؤال بطريقة مختلفة، كذلك يوفر الاختبار 

حرية التنقل الت�شعبي بين الأ�سئلة، ويوفر �إمكانية الت�صحيح الإلكتروني الفوري للإجابات.

• رُوبوت المحادثة: با�ستخدام موقع botmake �صمم الباحث تطبيقًا لرُوبوت المحادثة، ومن 
.Embed Code عن طريق كود الت�ضمين Moodle »ثم �إ�ضافته داخل نظام »موودل

4. �إنتاج ون�شر بيئة التكامل بين نظام التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي: بعد 
تطوير تطبيقات الذكاء الا�صطناعي وتكاملها مع نظام »موودل« Moodle، تمت معاينة 

الإنترنت على  التعلم متاحة عبر  بيئة  �أ�صبحت  ثُم  العر�ض،  للت�أكد من �سلامة  التعلم  بيئة 

https://drahmed3.moodlecloud.com :الرابط

المتخ�ص�صين في مجال  التكامل على مجموعة من الخبراء  بيئة  عُر�ضت  البيئة:  5. تحكيم 
تكنولوجيا التعليم، بهدف التعرف على ملاحظاتهم حول ت�صميم بيئة التكامل، وقد اتفق 

المحُكمون على منا�سبة البيئة و�صلاحيتها للتطبيق.

المرحلة الرابعة: التطبيق والتجريب

تت�ضمن هذه المرحلة �إجراءات تطبيق تجربة البحث الأ�سا�سيّة.

إجراءات تطبيق تجربة البحث:
1. �إ�ضافة الطلاب المُ�شاركين:

جهز الباحث ملفًا يحتوي على بيانات الطلاب الم�شاركين في تجربة البحث، ثُم رفعه �إلى نظام 

»موودل«، وبناءً عليه يتم �إن�شاء �صفحة خا�صة لكل طالب ب�شكل تلقائي داخل البيئة.

2. التطبيق القبلي لأدوات القيا�س: 
ت�ضمنت �إجراءات القيا�س القبلي تطبيق الاختبار التح�صيلي، وبطاقة الملاحظة على مجموعتي 
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البحث،  تجربة  تنفيذ  قبل  المجموعات  تكاف�ؤ  من  للت�أكد  وذلك  وال�ضابطة،  التجريبية  البحث 

ويو�ضح الجدول الآتي نتائج اختبار »ت« t-test لدلالة الفروق بين مجموعتي البحث التجريبية 

وال�ضابطة في التطبيق القبلي لأدوات القيا�س.

جدول )1(
نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين متو�سطي درجات مجموعتي البحث في التطبيق 

القبلي لأدوات القيا�س

 التطبيق

القبلي
نالمجموعة

 المتو�سط

الح�سابي

 الانحراف

المعياري

 قيمة

»ت«

 درجات

الحرية

 الدلالة عند

)0,05(

 الاختبار

التح�صيلي

3511,432,2التجريبية

1,8368
 غير دالة

�إح�صائيًا
3510,402,4ال�ضابطة

 بطاقة

الملاحظة

35119,75,2التجريبية

1,5568
 غير دالة

�إح�صائيًا
35115,84,3ال�ضابطة

مجموعتي  درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم   )1( جدول  من  يلاحظ 

الجوانب  في  المجموعتين  تكاف�ؤ  �إلى  يُ�شير  مما  القيا�س،  لأدوات  القبلي  التطبيق  في  البحث 

المعرفية والأدائية للمهارات الرقمية.

3. تنفيذ تجربة البحث: 
كانت �إجراءات تنفيذ تجربة البحث وخطوات التطبيق كما يلي:

• عقد مقابلة تمهيدية مع جميع الطلاب الم�شاركين، وتعريفهم بطبيعة البحث والهدف منه.
• تنفيذ عر�ض عملي لطلاب المجموعة التجريبية، وتعريفهم بكيفية التعامل مع بيئة التكامل، 
وطريقة ت�سجيل الدخول، وا�ستعرا�ض المقرر، والإجابة عن الاختبارات، والتفاعل مع الدرو�س.

• �سجل طلاب المجموعة التجريبية دخولهم �إلى النظام، وتابعهم الباحث من خلال �صفحة 
المراقبة.

عملية  تتم  ا�ستجاباتهم  على  وبناءً  ال�سابقة،  المعرفة  اختبار  عن  للإجابة  الطلاب  • توجيه 
تخ�صي�ص التعلم، وتوجيه كل طالب �إلى م�ساره المنا�سب.
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• ا�ستعر�ض كل طالب المحتوى المخ�ص�ص له، والاطلاع على �أهداف الدر�س، والمهام المطلوبة، 
ومن ثم الانتقال �إلى المو�ضوعات والتفاعل مع المحتوى.

• بالتوازي مع تنفيذ �إجراءات التجريب مع المجموعة التجريبية عبر نظام التكامل، تم تقديم 
نف�س المحتوى ونف�س الأن�شطة لطلاب المجموعة ال�ضابطة، ولكن من خلال �إجراءات التعلم 

المعتادة وجهًا لوجه.

4. التطبيق البعدي لأدوات القيا�س:
بعد الانتهاء من تنفيذ تجربة البحث �أعاد الباحث تطبيق الاختبار التح�صيلي وبطاقة الملاحظة 

بعديًا على مجموعتي البحث، وبعد الانتهاء من تطبيق الأدوات جُمِعت الدرجات وا�ستُخلِ�صت 

تمهيدًا لإجراء التحليل الإح�صائي.

�أ�ساليب تحليل البيانات والمعالجة الإح�صائية:

- المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.
- معامل �ألفا »كرونباخ« Cronbach's Alpha لح�ساب ثبات الاختبار.

- معادلة كوبر Cooper لح�ساب معامل ثبات بطاقة الملاحظة.
.Independent-Samples T-test اختبار »ت« للعينات الم�ستقلة -

الت�أثير. حجم  لح�ساب   η² »مربع »�إيتا -

نتائج البحث

نتائج الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث:
�أ�سئلة البحث على: ما الت�صميم المقُترح للتكامل بين �أنظمة التعلم عن  ن�ص ال��سؤال الأول من 

وما تم  ال�سابقة،  والدرا�سات  الأدبيات  بناءً على مراجعة  الا�صطناعي؟  الذكاء  وتطبيقات  بُعد 

ا�ستعرا�ضه من مبادئ و�أ�س�س نظرية، فقد اقترح الباحث نموذجًا للت�صميم التعليمي يت�ضمن 

خم�س مراحل �أ�سا�سية، هي: التحليل، التخطيط والإعداد، الإنتاج والن�شر، التطبيق والتجريب، 

والتقويم، وفي �ضوء هذا النموذج المقُترح طور الباحث بيئة للتّكامل بين نظام �إدارة التعلم عن بُعد 

»موودل« Moodle وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي، كما ورد بالتف�صيل في �إجراءات البحث.
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نتائج الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث:
ن�ص ال��سؤال الثاني على: ما �أثر التكامل بين �أنظمة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي 

على تنمية التح�صيل المعرفي المرتبط بالمهارات الرقمية لدى الطلاب المعلمين بكلية التربية؟ 

وللإجابة عن هذا ال��سؤال، تحقق الباحث من �صحة الفر�ض الأول، والذي ن�ص على: »يوجد 

فرق دال �إح�صائيًا بين متو�سطي درجات مجموعتي البحث التجريبية وال�ضابطة في التطبيق 

التكامل بين  �أثر  �إلى  التجريبية، يرجع  المجموعة  التح�صيلي ل�صالح طلاب  البعدي للاختبار 

�أنظمة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي«، وذلك با�ستخدام اختبار »ت« للعينات 

المُ�ستقلة، كما يو�ضح ذلك جدول )2(.

جدول )2(
نتائج اختبار »ت« لدلالة الفرق بين متو�سطي درجات مجموعتي البحث في التطبيق 

البعدي للاختبار التح�صيلي

 التطبيق

البعدي
نالمجموعة

 المتو�سط

الح�سابي

 الانحراف

المعياري

 قيمة

»ت«

 درجات

الحرية

 الدلالة

 عند

)0,05(

 حجم

الت�أثير

η²

 الاختبار

التح�صيلي

3519,293,8التجريبية

5,568
 دالة

�إح�صائيا
0,30

3515,002,9ال�ضابطة

�إح�صائيًا عند م�ستوى )0,05( بين  دال  يتبين وجود فرق  النتائج في جدول )2(  با�ستقراء 

متو�سطي درجات مجموعتي البحث في التطبيق البعدي للاختبار التح�صيلي، ل�صالح المجموعة 

التجريبية، حيثُ بلغ متو�سط درجات المجموعة التجريبية التي در�ست من خلال نظام التكامل 

المعتادة  بالطريقة  در�ست  التي  ال�ضابطة  المجموعة  درجات  متو�سط  بلغ  بينما   ،)19,29(

التجريبية  المجموعة  طلاب  لدى  المعرفية  الجوانب  في  تنمية  حدوث  على  يدل  مما   ،)15(

�أن قيمة »ت« بلغت )5,5(،  �أف�ضل من طلاب المجموعة ال�ضابطة، كما بينت النتائج  ب�صورة 

)0,30(، وهي  �أنه  تبين   η² �إيتا«  با�ستخدام »مربع   Effect size الت�أثير  وبح�ساب حجم 

قيمة تُ�شير �إلى حجم الت�أثير الكبير للتكامل بين نظام موودل وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي 

متو�سطي  بين  للفرق  بيانيًا  تخطيطًا   )4( �شكل  ويو�ضح  الطلاب،  لدى  التح�صيل  تنمية  على 

درجات مجموعتي البحث التجريبية وال�ضابطة في التطبيق البعدي للاختبار التح�صيلي.
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شكل )4( 
تخطيط بياني لمتو�سطي درجات مجموعتي البحث 

في التطبيق البعدي لاختبار التح�صيل

 

في  ال�ضابطة  المجموعة  طلاب  على  التجريبية  المجموعة  طلاب  تفوق   )4( �شكل  من  يتبين 

التح�صيل، وبناءً على النتائج ال�سابقة يتم قبول فر�ض البحث الأول، والذي ن�ص على: »يوجد 

وال�ضابطة في  التجريبية  البحث  درجات طلاب مجموعتي  متو�سطي  بين  �إح�صائيًا  دال  فرق 

�أثر  �إلى  يرجع  التجريبية،  المجموعة  طلاب  ل�صالح  التح�صيلي  للاختبار  البعدي  التطبيق 

التكامل بين �أنظمة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي«.

نتائج الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث:
ن�ص ال��سؤال الثالث على: ما �أثر التكامل بين �أنظمة التعلم عن بُعد وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي 

على تنمية �أداء المهارات الرقمية لدى الطلاب المعلمين بكلية التربية؟ وللإجابة عن هذا ال��سؤال 

فقد تم اختبار �صحة الفر�ض الثاني، والذي ن�ص على: »يوجد فرق دال �إح�صائيًا بين متو�سطي 

درجات طلاب مجموعتي البحث التجريبية وال�ضابطة في التطبيق البعدي لبطاقة الملُاحظة 

ل�صالح طلاب المجموعة التجريبية، يرجع �إلى �أثر التكامل بين �أنظمة التعلم عن بُعد وتطبيقات 

الذكاء الا�صطناعي«، ويو�ضح ذلك جدول )3(.
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جدول )3(
نتائج اختبار »ت« لدلالة الفرق بين متو�سطي درجات مجموعتي البحث في التطبيق 

البعدي لبطاقة الملُاحظة

 التطبيق

البعدي
نالمجموعة

 المتو�سط

الح�سابي

 الانحراف

المعياري

 قيمة

»ت«

 درجات

الحرية

 الدلالة

 عند

)0,05(

 حجم

الت�أثير

η²

 بطاقة

الملُاحظة

35223,663,0التجريبية

7,2268
 دالة

�إح�صائيا
0,43

35185,514,3ال�ضابطة

 
يلاحظ من جدول )3( وجود فرق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى )0,05( بين متو�سطي درجات 

ل�صالح  الملُاحظة،  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  وال�ضابطة  التجريبية  البحث  مجموعتي 

المجموعة التجريبية، حيث بلغ متو�سط درجات طلاب المجموعة التجريبية )223,66(، بينما 

بلغ متو�سط درجات طلاب المجموعة ال�ضابطة )185,51(، وبلغت قيمة »ت« )7,22(، كما 

)0,43(، مما  بلغ   η² »با�ستخدام »مربع �إيتا Effect size بينت النتائج �أنَّ حجم الت�أثير

على  الا�صطناعي  الذكاء  وتطبيقات  موودل  نظام  بين  للتكامل  الكبير  الت�أثير  على حجم  يدل 

تنمية �أداء الطلاب المعلمين للمهارات الرقمية، ويو�ضح �شكل )5( تخطيطًا بيانيًا للفرق بين 

متو�سطي درجات مجموعتي البحث في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة.

شكل )5( 
تخطيط بياني لمتو�سطي درجات مجموعتي البحث 

في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة
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بمتو�سط  مقارنة  التجريبية،  المجموعة  درجات  لمتو�سط  ملحوظ  ارتفاع   )5( �شكل  من  يتبين 

درجات المجموعة ال�ضابطة في التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة المهارات الرقمية، وبناءً على 

النتائج ال�سابقة يتم قبول فر�ض البحث الثاني، والذي ن�ص على: »يوجد فرق دال �إح�صائيًا بين 

متو�سطي درجات طلاب مجموعتي البحث التجريبية وال�ضابطة في التطبيق البعدي لبطاقة 

الملُاحظة ل�صالح طلاب المجموعة التجريبية، يرجع �إلى �أثر التكامل بين �أنظمة التعلم عن بُعد 

وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي«.

مُناقشة وتفسير النتائج

أولًا: مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بتنمية التحصيل المعرفي
�أ�شارت نتائج البحث �إلى وجود ت�أثير كبير للتكامل بين نظام »موودل« Moodle وتطبيقات 

الذكاء الا�صطناعي على تنمية التح�صيل المعرفي لدى الطلاب المعلمين، ويُرْجِع الباحث هذه 

لمُ�ساعدة  الا�صطناعي،  الذكاء  لتطبيقات  الفعال  التوظيف  في  التكامل  بيئة  دور  �إلى  النتيجة 

تقنية  �إن  حيثُ  الرقمية،  بالمهارات  الخا�صة  والمعارف  المفاهيم  واكت�ساب  تعلم  على  الطلاب 

تخ�صي�ص التعلم داخل نظام »موودل« وجهت كل طالب �إلى المحتوى المنا�سب له وفقًا لخبرته 

ال�سابقة، وبالتالي كان تركيزه على ما يحتاجه فقط من المعلومات المرتبطة بالمهارات الرقمية، 

كما �أن تقنية رُوبوت المحادثة وفرت �إجابات فورية لأ�سئلة وا�ستف�سارات الطلاب �أثناء التعلم، 

الاختبارات  �أن  عن  ف�ًالض  هذا  الأهداف،  تحقيق  حتى  التعلم  موا�صلة  على  �شجعهم  مما 

الإلكترونية التكيفية �ساعدت كل طالب على التعلم من �أخطائه، وت�صحيح معلوماته الخاطئة، 

وبالتالي تعزيز اكت�ساب الطلاب للجوانب المعرفية المرتبطة بالمهارات الرقمية.

في  فعال  دورٌ  له  كان  بُعد  عن  التعلم  لإدارة   Moodle »موودل«  نظام  �أن  الباحث  ويرى 

ت�سهيل التعلم في �أي وقت ومن �أي مكان، حيثُ �إنه وفر التعلم الفردي لكل طالب ح�سب �سرعته 

وخطوه الذاتي، وبالتالي كانت بيئة التعلم �أكثر مرونة وحرية، ومما عزز ذلك الاعتماد على 

ا�ستراتيجية التعلم الفردي، وكذلك ا�ستراتيجية المحُاكاة الإلكترونية، بالإ�ضافة �إلى �إمكانيات 

 ،HTML نظام »موودل« في توفير م�صادر و�أدوات، مثل: �إن�شاء ال�صفحات، وت�ضمين �أكواد

و�إن�شاء الاختبارات التكيفية، وت�ضمين حزم »�سكورم« SCORM، فقد �ساعد ذلك في تطوير 

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي وتكاملها من النظام، مما كان له �أثرٌ في تح�سين التح�صيل لدى 
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وما  المقُترح،  التعليمي  الت�صميم  لنموذج  وفقًا  وتطويرها  التكامل  بيئة  ت�صميم  و�إن  الطلاب، 

قائمة  وكذلك  والإجرائية،  العامة  الأهداف  �ضوء  في  المحتوى  لإعداد  �إجراءات  من  ت�ضمنه 

المهارات الرقمية، �أ�سهم في تحقيق الترابط المنهجي بين الأهداف والمحتوى والأن�شطة، ف�ًالض 

عن تحليل وتنظيم الجوانب المعرفية للمهارات، مما �شجع الطلاب على التفاعل مع المحتوى، 

وتنفيذ الأن�شطة لاكت�ساب الخبرات والمعلومات المرتبطة بالمهارات الرقميّة.

كن تف�سير نتائج البحث المتعلقة بالتح�صيل المعرفي في �ضوء مبادئ النظرية الات�صالية،  ويُم

والتي ترى �أن التعلم هو عملية الربط بين الم�صادر المختلفة عبر الإنترنت، حيثُ �إن الت�صميم 

 Web links ويب  روابط  وتوفير  التكامل،  بيئة  داخل  التعليمية  الدرو�س  لعنا�صر  الت�شعبي 

المرتبطة  والمعارف  المعلومات  اكت�ساب  على  الطلاب  �ساعد  التعلم،  لدعم  �إثرائية  خارجية 

بالمهارات الرقمية، ومن مبادئ النظرية الات�صالية �أن القدرة على معرفة المزيد من المعلومات 

والأفكار  المفاهيم  بين  العلاقات  �إدراك  على  القدرة  و�أن  حاليًا،  معروف  هو  مما  �أهمية  �أكثر 

المختلفة تعد مهارة �أ�سا�سية للتعلم، ووفقًا لذلك ف�إن تقنية تخ�صي�ص التعلم، وتوفير م�سارات 

ا�ستخدام  �أن  كما  يحتاجونها،  التي  الجديدة  المعلومات  على  الطلاب  تركيز  �إلى  �أدت  تكيفية 

�إدراك العلاقات المختلفة بين  الطلاب الم�صادر لاكت�ساب المزيد من المعلومات �ساعدهم على 

المفاهيم والأفكار.

ا مع مبادئ النظرية البنائية، والتي تُ�شير �إلى �أن عملية التعلم تختلف  وتتفق نتائج البحث �أي�ضً

من فرد لآخر باختلاف طبيعة التعلم والمهام، والتفاعل الذي يحدث بين المتعلم والبيئة، وفي 

�ضوء نظرية مُعالجة المعلومات التي ترى �أنه يجب على المتُعلم �إدراك المعلومات، ثُم معالجتها 

وتخزينها �ضمن الذاكرة الم�ؤقتة، ثُم ا�ستخلا�ص المعلومات المهمة منها، وتف�سيرها وفهمها، ومن 

ثم تخزينها في الذاكرة الدائمة، ف�إن �إدراك الطلاب للمعلومات الجديدة المرتبطة بالمهارات 

على  �ساعدهم  التعليمية  الأن�شطة  خلال  من  جديدة  مواقف  في  وتطبيقها  وفهمها  الرقمية، 

تحقيق الأهداف وتنمية التح�صيل لديهم.

ويمكن تف�سير نتائج البحث الحالي في �ضوء ما �أ�شارت �إليه الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة في 

هذا ال�سياق، حيثُ �أ�شار كا�سيجنول و�آخرون Chassignol et al. (2018) �إلى �أنه يمكن 

كل  احتياجات  يُنا�سب  التعلم بما  تخ�صي�ص  الا�صطناعي في  الذكاء  تطبيقات  الا�ستفادة من 

�أن  �إلى   Aldosari (2020) الدو�سري  درا�سة  �أ�شارت  كذلك  التعليمية،  وتف�ضيلاته  طالب 

التعليمية،  المراحل  تعلم الطلاب في مختلف  تُ�سهم في تح�سين  الذكاء الا�صطناعي  تطبيقات 
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من خلال تزويدهم بالتغذية الراجعة والملاحظات، وتُ�ؤكد نتائج البحث الحالي ما �أ�شار �إليه 

عن  التعلم  جعل  على  بالقدرة  تتميز  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  ب�أن   (2020) الخيبري 

بُعد �أكثر متعة، وت�سهيل �أدوار المعلم من خلال التعرف على م�ستوى الطلاب، وتقديم التغذية 

للذكاء  المنهجي  الدمج  �أن  �إلى   (2020) محمود  درا�سة  �أ�شارت  ال�سياق  نف�س  وفي  الراجعة، 

على  وت�أثيرها  الأزمات  مواجهة  في  مُهم  دورٌ  له  �أ�صبح  التعليم  في  وتطبيقاته  الا�صطناعي 

التعليم، مثل �أزمة »كورونا« Covid-19، والتخطيط لممار�سات التعليم والتعلم، بما يُ�سهم في 

تحقيق الأهداف التعليمية.

والتي   ،(2016) النجار  درا�سة  نتائج  مع  بالتح�صيل  المتعلقة  الحالي  البحث  نتائج  وتتفق 

تو�صلت �إلى فاعلية التّكامل بين نظام �إدارة التعلم عن بُعد »موودل« Moodle وتطبيقات الويب 

ا مع نتائج درا�سة هوانج  في تح�صيل طالبات كلية التربية لمفاهيم تكنولوجيا التعليم، وتتفق �أي�ضً

كن �أن  Huang (2018) التي �أظهرت �أن التعليم القائم على �أنظمة الذكاء الا�صطناعي يُم
 Malik يُعزز تح�صيل المعرفة لدى الطلاب، كما اتفقت نتائج البحث مع درا�سة مالك و�آخرون

et al. (2019) التي ا�ستنتجت �أن قدرات التعلم لدى الطلاب قد زادت بعد �إدخال الذكاء 
 Bezverhny et al. (2020) الا�صطناعي في التعليم، وكذلك درا�سة بزفيرهني و�آخرون

والتي خلُ�صت �إلى �أن دمج روبوتات المحادثة مع �أنظمة �إدارة التعلم ي�ساعد على زيادة فعالية 

 Gunawan et التعلم، كما جاءت نتائج البحث الحالي متفقة مع درا�سة جاناوان و�آخرون

al. (2020) التي تو�صلت �إلى فاعلية نموذج لإدارة التعلم عن بُعد قائم على نظام »موودل« 
Moodle في تعزيز الإبداع لدى المعلمين، وا�ستنتجت �أن النموذج ي�سمح للمحا�ضرين ب�إدارة 

التعلم وتبادل المعلومات مع الطلاب ب�سرعة ومرونة.

ثانياً: مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بتنمية أداء المهارات الرقمية
�أ�شارت نتائج البحث �إلى وجود ت�أثير كبير للتكامل بين نظام »موودل« Moodle وتطبيقات 

التربية،  بكلية  المعلمين  الطلاب  لدى  الرقمية  المهارات  �أداء  تنمية  على  الا�صطناعي  الذكاء 

بيئة  �إمكانيات  وهي  والمبررات،  العوامل  من  مجموعة  �ضوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 

وتحفيزهم  الطلاب  ت�شجيع  في  الا�صطناعي  الذكاء  وتطبيقات  »موودل«  نظام  بين  التكامل 

على مُتابعة المهام، والتدريب على المهارات، وذلك من خلال توظيف التطبيقات الذكية �ضمن 

بيئة التعلم، مثل تخ�صي�ص محتوى التعلم الذي �ساعد الطلاب على التركيز على احتياجاتهم 
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التدريبية، وبالتالي التدريب عليها وتطبيقها حتى الو�صول �إلى م�ستوى الإتقان، كما �أن روبوت 

المحادثة �ساعد الطلاب في حل الكثير من الم�شكلات، وتخطي ال�صعوبات التي واجهتهم �أثناء 

التدريب، مما �شجعهم على الا�ستمرار في متابعة المهارات وممار�ستها.

و�إن الاعتماد على ا�ستراتيجية التعلم الفردي �ضمن بيئة التكامل جعل كل طالب يتعلم المهارات 

الرقمية وفقًا ل�سرعته وخطوه الذاتي، ف�ًالض عن �أن ا�ستراتيجية المحاكاة الإلكترونية �أ�سهمت 

اكاة لأداء المهارات  بدور فعال في ت�سهيل تعلم الطلاب للمهارات، وذلك من خلال تقديم ُحم

الرقمية عبر مقاطع الفيديو، حيثُ تابع الطلاب عرو�ض المحاكاة ثم تقليدها وتنفيذها، كما 

ولى مراحله تحليل 
ُ
�أن الت�صميم التعليمي لبيئة التكامل وفقًا للنموذج المقُترح، الذي ت�ضمن في �أ

المهارات الرقمية، قدم خطوط عمل وا�ضحة لتحليل وتنظيم المهارات، وعر�ضها ب�شكل مت�سل�سل 

ومترابط، وقد �أدى ذلك �إلى ت�سهيل �إدراك الطلاب للعلاقات بين المهارات الرئي�سة والفرعية، 

للعمل  الطلاب  وتوجيه  المهام في كل در�س،  �أن تحديد  والتطبيق، كما  الأداء  وتحفيزهم على 

عليها و�إنجازها، بالإ�ضافة �إلى توفير �أن�شطة تعليمية مرتبطة بالمهام والمهارات الرقمية، �شجع 

ار�ستها وتطبيقها في مواقف حقيقية. الطلاب على الانخراط والاندماج في تعلم المهارات، ومُم

نظرية  مبادئ  �ضوء  في  الرقمية  المهارات  �أداء  بتنمية  المتعلقة  البحث  نتائج  تف�سير  ويمكن 

معالجة المعلومات، والتي �أ�شارت �إلى �أن المحتوى يتم نقله من �أجهزة الت�سجيل الح�سية للمُتعلم 

�إلى الذاكرة العاملة، ثُم عملية المعالجة عن طريق دمج المثيرات في ذاكرة المتعلم، ثم �إ�صدار 

التكامل، مثل  بيئة  المتوفرة في  المثيرات  �إن  المعرفي الجديد، حيثُ  البناء  المخرجات في �ضوء 

عرو�ض الفيديو المرئية ا�ستثارت حوا�س الطلاب، ثُم نقل المحتوى �إلى ذاكرة الطلاب الم�ؤقتة، 

ومن ثم فهمها والتدريب عليها، ثُم عملية الإخراج عن طريق تنفيذ الأن�شطة وتطبيق المهارات 

في مواقف جديدة.

�إن تفاعل الطلاب مع  تُ�ؤكد مبادئ النظرية الات�صالية، حيثُ  �أن نتائج البحث الحالي  كما 

و�أن  والتدريب،  التعلم  موا�صلة  على  �شجعهم  التكامل  بيئة  في  الت�شعبية  والو�صلات  الروابط 

توفير المزيد من الو�سائط المتعددة وروابط الويب الإثرائية مكنهم من بناء قنوات ات�صال بين 

المهام المطلوبة والمحتوى والم�صادر المتاحة، مما �سهل عليهم التنقل بين الم�صادر للح�صول على 

التي  بالملُاحظة(،  )التعلم  الاجتماعي  التعلم  نظرية  مبادئ  �ضوء  وفي  المعلومات،  من  المزيد 

تنطلق من �أن الطلاب يتعلمون من خلال الملاحظة والمحاكاة، و�أن التعلم يحدث ب�شكل �أف�ضل 

عن طريق الم�شاهدة، ف�إن تقديم المهارات الرقمية في مقاطع فيديو تفاعلية، وت�ضمينها داخل 
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بيئة التكامل كان له �أثرٌ في تح�سين الأداء لدى الطلاب.

وفي �سياق تف�سير نتائج البحث المتعلقة بتنمية �أداء المهارات الرقمية، ف�إنها تُ�ؤكد ما �أ�شارت 

�إليه درا�سة مالك و�آخرون Malik et al. (2019) ب�أن تطبيقات الذكاء الا�صطناعي تلعب 

المهارات  تنمية  تُعزز  �أنها  �إلى  بالإ�ضافة  متعلم،  لكل  المنُا�سب  المحتوى  تحديد  في  حيويًا  دورًا 

الذكاء  تطبيقات  ا�ستخدام  �أن  �إلى  تو�صلت  التي   (2019) الياجزي  ودرا�سة  الطلاب،  لدى 

الا�صطناعي في التعليم الجامعي يعتمد على التفاعل مع م�صادر التعلم الرقمية الأخرى، و�أنها 

البحث الحالي  نتائج  العمل، وتتفق  ت�ساعد في تنمية المهارات اللازمة للطلاب لمواجهة �سوق 

ا ما مع �أ�شارت �إليه درا�سة يليوباي و�آخرون  Yelubay et al. (2020)ب�أن التعلم عن  �أي�ضً

بُعد بوا�سطة المن�صات التعليمية عبر الإنترنت �سيكون الحل الأف�ضل لتطوير وتنمية الكفاءات 

الرقمية لدى المعلمين.

�أداء المهارات الرقمية مع نتائج درا�سة جرج�س  وتتفق نتائج البحث الحالي المتعلقة بتنمية 

الطلاب في  درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائيًا  دالة  فروق  وجود  �إلى  تو�صلت  والتي   ،(2016)
التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة المهارات الرقمية ل�صالح التطبيق البعدي، وكذلك 

درا�سة ال�شيخ (2018) التي تو�صلت �إلى فاعلية نظام خبير في تنمیة مهارات ت�صمیم و�إنتاج 

ا مع  ملفات الإنجاز الإلكترونیة لدى معلمات المرحلة الابتدائیة، وتتفق نتائج البحث الحالي �أي�ضً

 ،Simanullang and Rajagukguk (2020) نتائج درا�سة �سيمانلانج وراجاجوكجوك

والتي تو�صلت �إلى �أن التعلم عن بُعد، القائم على نظام »موودل« Moodle �ساهم في تح�سين 

ت�أثير  وجود  �إلى  تو�صلت  التي   (2020) �شاكر  ودار�سة  الإنترنت،  عبر  الطلاب  تعلم  �أن�شطة 

التعلم الذكي على تح�ینس مهارات البرمجة وحل الم�شكلات لدى الطلاب، كما جاءت  لنظام 

نتائج البحث الحالي مُتفقة مع نتائج درا�سة �أبو رية وعبد العزيز (2020)، والتي �أظهرت وجود 

�أثر لبيئة التدريب الإلكتروني على اكت�ساب الطلاب المعلمين للمهارات الرقمية، وكذلك نتائج 

ت�صميم  فاعلية  عن  �أ�سفرت  التي   Fernandez et al. (2020) و�آخرون  فرناندز  درا�سة 

تعليمي في ت�سهيل التدريب على المهارات الرقمية لدى طلاب المرحلة الجامعيّة.
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التطبيقات العملية والتوصيات
والتو�صيات  العمليّة  التطبيقات  الباحث  يُقدم  �إليها،  التو�صل  تم  التي  البحث  نتائج  �ضوء  في 

الآتية:

عنا�صر  �إنتاج  مهارات  على  المعُلمين  الطلاب  لتدريب   Framework عمل  �إطار  1. �إعداد 
بهذا  التربوية  الم�ؤ�س�سات  جميع  وتزويد  الرقمي،  الع�صر  متطلبات  ك�أحد  الرقمية،  التعلم 

الإطار.

الرقمية  المهارات  و�إ�ضافة  المعلمين،  �إعداد  برامج  بتطوير  التربوية  الم�ؤ�س�سات  2. اهتمام 
وتقديمها �ضمن هذه البرامج، وخا�صة مهارات �إنتاج وتوظيف عنا�صر التعلم الرقمية.

بكليات  المعلمين  �إعداد  برامج  �ضمن  منهجيًا  دمًجا  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  3. دمج 
التربية.

4. تو�سيع نطاق تطبيق البحث الحالي على فئات �أخرى وتخ�ص�صات متنوعة، لاعتماد مثل هذه 
الأنظمة التكاملية القائمة على الذكاء الا�صطناعي، والا�ستفادة منها في التعليم.

5. اعتماد البحث الحالي ونتائجه كنموذج للتعلم عن بعد في حالات الطوارئ )مثل جائحة 
.)Covid-19 كورونا

6. عقد البرامج التدريبية وور�ش العمل، لتدريب الطلاب المعلمين على توظيف عنا�صر التعلم 
الرقمية في التدري�س، مثل توظيف الفيديو التفاعلي في التعليم المدمج، وكذلك ا�ستخدام 

.Infographics ططات الأنفوجرافيك وتوظيف ال�صور التعليمية وُخم

المعلمين،  الطلاب  لدى  الأخرى  المهارات  بع�ض  تنمية  في  التكامل  نموذج  من  7. الا�ستفادة 
مثل: ت�صميم المحتوى الرقمي، ا�ستخدام من�صات التعلم عن بُعد، وت�صميم �أدوات التقويم 

الإلكتروني.
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الملاحق

أولًا: الاختبار التحصيلي
عزيزي الطالب المعلم.. يهدف هذا الاختبار �إلى قيا�س تح�صيلك للجوانب المعرفية المرتبطة 

بالمهارات الرقميّة.

.MCQ يت�ضمن الاختبار )30( ��سؤاًال من نوع الاختيار من متعدد •
دد الاختيار ال�صحيح. • يتبع كل ��سؤال �أربعة اختيارات، وعليك �أن ُحت

• زمن الاختبار: )20( دقيقة.
• درجة الاختبار: )30( درجة. )درجة واحدة لكل �إجابة �صحيحة، و�صفر لكل �إجابة خاطئة 

�أو متروكة(.

الأ�سئلةم

1

المهارات الرقمية تُ�ساعد المعُلمين على:

أ ـ تطوير ون�شر المحتوى، ب ـ تنْظيم طلاب الف�صل، ت ـ درا�سة وفهم المحتوى، ث ـ �إدارة المدر�سة 
بكفاءة

2
من �أمثلة عنا�صر التعلم الرقمية

أ ـ �أنظمة التعلم الرقمية، ب ـ الدرُو�س الرقمية، ت ـ ال�سبورة الرقمية، ث ـ ال�صور الرقمية

3
تدريب المعلمين على توظيف التكنولوجيا الرقمية في التدري�س يجب �أن يتم....

أ ـ �أثناء الإعداد، ب ـ �أثناء الخدمة، ت ـ قبل و�أثناء الخدمة، ث ـ قبل و�أثناء الإعداد

4
اذاة الن�ص من المعايير التي يجب مُراعاتها عند كتابة الن�صو�ص الرقمية: ُحم

أ ـ لليمين، ب ـ للي�سار، ت ـ في الو�سط، ث ـ للأ�سفل

5
يوفر برنامج Microsoft Word �صيغًا مختلفة لحفظ الن�ص الرقمي، منها........

PSD ث ـ ،SWF ت ـ ،PDF ب ـ ،PNG أ ـ

6
لن�سخ ن�ص في برنامج »مايكرو�سوفت وورد« Microsoft Word يتم ال�ضغط على مفتاحي...

Ctrl+C ث ـ ،Ctrl+X ت ـ ،Ctrl+N ب ـ ،Ctrl+V أ ـ

7
الفقرة  اذاة  ُحم ل�ضبط  الرقمي  الن�ص  تحرير  عند   Justify تُ�ستخدم الأداة

أ ـ يمين، ب ـ ي�سار، ت ـ يمين وي�سار، ث ـ و�سط ويمين

8
لتحويل الن�ص الرقمي �إلى ن�ص مائل يتم ال�ضغط على مفتاحي...

Ctrl+M ث ـ ،Ctrl+I ت ـ ،Ctrl+B ب ـ ،Ctrl+U أ ـ

9
من البرامج المُ�ستخدمة في �إنتاج ت�سجيل �صوتي تعليمي .......

Sound Player ث ـ ،Photoshop ت ـ ،AudaCity ب ـ ،Access أ ـ
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الأ�سئلةم

10
الأداة الخا�صة بنقل المقطع ال�صوتي داخل م�سارات ال�صوت هي...

Time Shift ث ـ ،Envelope ت ـ ،Move ب ـ ،Selection أ ـ

11
يتم ت�ضخيم الت�سجيل ال�صوتي با�ستخدام الت�أثير...

Zoom In ث ـ ،Noise Reduction ت ـ ،Change Speed ب ـ ،Amplify أ ـ

12
يتم �إخراج الت�سجيل ال�صوتي ب�صيغة MP3 من خلال الأمر...

Import ث ـ ،Export ت ـ ،Save As ب ـ ،Save أ ـ

13
تُعد الت�سْجيلات ال�صوتية عن�صرًا فعاًال في تدري�س مُقررات مثل...

أ ـ الر�سم الهند�سي، ب ـ العلوم، ت ـ البرمجة، ث ـ اللغة الإنجليزية

14
فظ ال�صورة في برنامج Photoshop للت�صميم في وقت لاحق بتن�سيق... ْ ُحت

NPG ث ـ ،SPD ت ـ ،PSD ب ـ ،PNG أ ـ

15
لفتح �صورة في واجهة برنامج Adobe Photoshop يتم ال�ضغط على مفتاحي:

Ctrl+F ث ـ ،Ctrl+S ت ـ ،Ctrl+N ب ـ ،Ctrl+O أ ـ

16
اللوني التلقائي لل�صورة Auto color من خلال قائمة... التبايُن  يُ�صحح   Photoshop في برنامج

Filter ث ـ ،Style ت ـ ،Image ب ـ ،Edit أ ـ

17
يُوفر برنامج Photoshop �إمكانيات مُتنوعة لمعُالجة ال�صور الرقمية مثل �إ�ضافة..

أ ـ كود برمجة html، ب ـ رابط �إنترنت ، ت ـ تعليق �صوتي، ث ـ تعليق ن�صي

18
يُراعى عند ت�صميم ال�صور الرقمية �أن تت�ضمن...

أ ـ كل عنا�صر المقُرر، ب ـ عنا�صر متنوعة ، ت ـ عنا�صر حقيقية، ث ـ عنا�صر خيالية

19
اخت�صار �أمر تدوير ال�صورة في برنامج Photoshop هو...

Ctrl+T ث ـ ،Ctrl+I ت ـ ،Ctrl+L ب ـ ،Ctrl+R أ ـ

20
فظ ال�صورة بجودة عالية وخلفية �شفافة من خلال ال�صيغة... ْ ُحت

JPG ث ـ ،JPEG ت ـ ،PSD ب ـ ،PNG أ ـ

21
كن تغيير ن�سبة ال�شفافية Opacity من خلال لوحة... في برنامج Photoshop يُم

Filters ث ـ الفلاتر ،Styles ت ـ الأنماط ،Layers ب ـ الطبقات ،Tools أ ـ الأدوات

22
من البرامج المتُخ�ص�صة في �إنتاج الفيديو الرقمي.......

Gold Wave ث ـ ،Media Studio ت ـ ،AudaCity ب ـ ،  Camtasia أ ـ

23
ولى مراحل �إنتاج الفيديو الرقمي......

ُ
�أ

أ ـ الت�صميم، ب ـ الت�سجيل، ت ـ الموُنتاج، ث ـ التحليل

24

يُوفر برنامج Camtasia Studio �أدوات متنوعة منها.........

أ ـ الت�أثيرات Filter، ب ـ الطبقات Layers، ت ـ الانتقالات Transitions، ث ـ الأنماط 
Styles
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الأ�سئلةم

25
يعمل �أمر الا�ستيراد Import Media على ا�ستيراد و�سائط خارجية �إلى برنامج Camtasia، مثل:

PDF أ ـ �صور، ب ـ ن�صو�ص، ت ـ روابط �إنترنت، ث ـ محتوى

26
اللقطات الحقيقة التي تُعْر�ض كما هي في الواقع بُم�صاحبة ال�صوت تُعْرب عن

أ ـ الت�سجيلات ال�صوتية، ب ـ ال�صور الرقمية، ت ـ ال�صور الواقعية، ث ـ الفيديو الرقمي

27
المدُة الزمنية المنا�سبة لعر�ض مقطع فيديو رقمي هي...

أ ـ 1 ـ3 دقائق، ب ـ 4 ـ10 دقائق، ت ـ 10 ـ25 دقيقة، ث ـ 25 ـ40 دقيقة

28

برنامج Camtasia Studio يُ�ساعد المعلم على ت�صميم فيديو رقمي من خلال ت�سجيل...

أ ـ المواقف الحقيقية، ب ـ الح�ص�ص الدرا�سية، ت ـ العرو�ض التقديمية Power Point، ث ـ 
YouTube مقاطع من اليوتيوب

29
لإيقاف ت�سجيل الفيديو م�ؤقتًا Pause يتم ال�ضغط على مفتاح...

F11 ث ـ  ،F10 ت ـ  ،F9 ب ـ  ،F8 أ ـ

30

يوفر برنامج Camtasia Studio �إ�ضافة مقدمة Intro للفيديو من خلال...

أ ـ المكتبة Library، ب ـ الحافظة Clip Bin، ت ـ ال�شروحات Callouts، ث ـ الانتقالات 
Transitions
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ثانيًا: مفتاح تصحيح الاختبار التحصيلي 

الإجابةال��سؤالالإجابةال��سؤالالإجابةال��سؤالالإجابةال��سؤالالإجابةال��سؤالالإجابةال��سؤال

د26ب21ب16�أ11د6�أ1

ب27�أ22د17ج12ج7د2

ج28د23ج18د13ج8ج3

ب29ج24د19ب14ب9�أ4

�أ30�أ25�أ20�أ15د10ب5

ملاحظة: في الت�صميم الإلكتروني للاختبار يتم تفعيل الترتيب الع�شوائي للاختيارات
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ثالثًا: بطاقة ملاحظة أداء المهارات الرقمية

المهارات الرقمية
مقيا�س التقدير

321

1- مهارات �إعداد الن�صو�ص الرقمية

™Microsoft Word في كتابة ن�ص تعليمي.1-1
ي�ستخدم برنامج 

2-1 (Ctrl+C) .Copy ين�سخ جزءًا من الن�ص

3-1(Ctrl+X)  .Cut يق�ص ن�ص

4-1 (Ctrl+V) .Past  يل�صق ن�ص

5-1.Simplified Arabic يُغير نوع الخط �إلى

يُغير حجم الخط.6-1

7-1  (Ctrl+B).  Bold يُحول الن�ص �إلى ثقيل

8-1(Ctrl+I)  .Italic يُحول الن�ص �إلى مائل

9-1(Ctrl+U)  .Underline يُطبق خطًا �أ�سفل الن�ص

10-1.Text Effect يُطبق ت�أثيًرا على الن�ص

يُغير لون الن�ص.11-1

12-1(Ctrl+R)  .Align text right ي�ضبط محاذاة الن�ص العربي �إلى اليمين

13-1.Justify ي�ضبط محاذاة الفقرة

14-1.Bullets يُدرج تعدادًا نقطيًا

15-1.Numbering يُدرج تعدادًا رقميا

16-1.Format painter يُطبق ن�سخ التن�سيق با�ستخدام �أداة

17-1(Ctrl+S) .Save يحفظ الن�ص

2- مهارات �إنتاج الت�سجيلات ال�صوتية التعليمية

1-2.AudaCity®
يفتح برنامج ت�سجيل ومونتاج ال�صوت 

2-2)R(  .Record يُ�سجل مقطع �صوتي تعليمي بال�ضغط على مفتاح الت�سجيل

3-2  (P)  .Pause يُوقف الت�سجيل م�ؤقتًا
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المهارات الرقمية
مقيا�س التقدير

321

4-2.Stop يُنهي الت�سجيل بال�ضغط على مفتاح الإنهاء

5-2
يُ�شغل المقطع ال�صوتي داخل م�سار ال�صوت Track بال�ضغط على مفتاح 

 .Play الت�شْغيل

6-2.New track يُ�ضيف م�سارًا �صوتيا جديدًا

7-2
 Time ينقل الت�سجيل ال�صوتي داخل م�سارات ال�صوت با�ستخدام �أداة

)F5(  .Shift
8-2)F1( .Selection tool يُحدد جزءًا من الت�سجيل با�ستخدام �أداة التحديد

9-2)Ctrl+K(  .Delete يحذف جزءًا من الت�سجيل ال�صوتي

10-2.Zoom In يُو�سع نطاق الت�سجيل ال�صوتي

11-2.Amplify يُطبق ت�أثير ت�ضخيم ال�صوت

12-2.Change Speed يُطبق ت�أثير تغيير �سرعة ال�صوت

13-2.Noise Reduction يُطبق ت�أثير خف�ض ال�ضو�ضاء

14-2)Ctrl+S(  .Save Project يحفظ الت�سجيل ال�صوتي

15-2.Export يُ�صدر الت�سجيل ال�صوتي

3- مهارات �إنتاج ال�صور الرقمية

1-3.Adobe Photoshop™
يفتح برنامج معالجة ال�صور 

2-3   (Ctrl+N) .New يفتح ملف عمل جديد

يُحدد الأبعاد المنا�سبة لملف العمل.3-3

4-3.Resolution  يُحدد الدقة المنا�سبة لملف العمل

5-3.Color mode  يُحدد نظام الألوان المنا�سب لملف العمل

6-3.Background Contents  يختار نظام خلفية منا�سبة لملف العمل

7-3)Ctrl+O(  .في واجهة البرنامج Open يفتح �صورة

8-3(l)  .يُحدد جزءًا من ال�صورة با�ستخدام �أدوات التحديد

9-3)V(  .Move tool ينقل جزءًا من ال�صورة با�ستخدام �أداة النقل
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المهارات الرقمية
مقيا�س التقدير

321

10-3)C(  .Crop tool يقت�ص �أجزاءً من ال�صورة با�ستخدام �أداة الاقت�صا�ص

11-3
  .Auto color يُطبق ت�صحيح التباين اللوني التلقائي لل�صورة

)Shift+Ctrl+B(

12-3)B(  .Brush tool يُلون جزءًا من ال�صورة با�ستخدام الفر�شاة

13-3)E(  .Eraser tool يم�سح جزءًا من ال�صورة با�ستخدام الممحاة

14-3 (T( .Horizontal type ا على ال�صورة با�ستخدام �أداة الكتابة يكتب ن�صً

15-3)Alt+Ctrl+I( .Image size يُغير �أبعاد ال�صورة با�ستخدام �أمر

16-3 .Image rotation يُدور ال�صورة با�ستخدام �أمر

17-3)Ctrl+T(  .Free transform يُدور ال�صورة تدويرًا حرًا با�ستخدام �أمر

18-3)Shift+Ctrl+N(  .Layer يُ�ضيف طبقة جديدة

20-3.Duplicate layer ين�سخ طبقة

يُرتب الطبقات.21-3

22-3.Group layers يُجمع مجموعة طبقات

23-3.Merge layer يُدمج مجموعة طبقات

يُطبق نمط Style على الطبقة.24-3

يُطبق ت�أثير Filter على الطبقة.25-3

26-3.Opacity يُغير ن�سبة �شفافية الطبقة

27-3.PSD يحفظ ال�صورة بامتداد قابل للتحرير

28-3.JPEG يحفظ ال�صورة بامتداد

29-3.PNG يحفظ ال�صورة بامتداد

4- مهارات �إنتاج الفيديو الرقمي

1-4.Camtasia Studio™
يُ�شغل برنامج ت�صميم ومونتاج الفيديو الرقمي 

2-4.Record the screen يفتح �أداة ت�سجيل ال�شا�شة

يُخ�ص�ص �أبعاد ال�شا�شة المطلوب التقاطها في الفيديو.3-4
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المهارات الرقمية
مقيا�س التقدير
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يُفعل الكاميرا للعمل �أثناء الت�سجيل.4-4

يُفعل ال�صوت للتزامن مع ت�سجيل الفيديو.5-4

6-4.Rec يبد�أ ت�سجيل الفيديو بال�ضغط على مفتاح الت�سجيل

يُوقف الت�سجيل مُ�ؤقتًا Pause بال�ضغط على مفتاح F9 من لوحة المفاتيح.7-4

يُنهي ت�سجيل الفيديو بال�ضغط على مفتاح F10 من لوحة المفاتيح.8-4

9-4.Save and Edit يحفظ الفيديو للتحرير بال�ضغط على �أمر

10-4.Time line يُغير مو�ضع الفيديو داخل الخط الزمني

11-4.Selection يُحدد جزءًا من مقطع الفيديو با�ستخدام مفاتيح التحديد

12-4)Ctrl+X(  .Cut يق�ص جزءًا من مقطع الفيديو

13-4.Insert track يُ�ضيف م�سارًا جديدًا داخل الخط الزمني

14-4.Import media ي�ستورد و�سائط خارجية

يدرج �صورة )�شعار( �ضمن �إطار الفيديو.15-4

16-4.Library من مكتبة البرنامج Intro يُ�ضيف مقدمة للفيديو

يُ�ضيف نهاية للفيديو.17-4

18-4.Callouts يُ�شير �إلى الأجزاء المهمة داخل الفيديو با�ستخدام �أدوات ال�شرح

يُطبق �أداة التكبير Zoom in على بع�ض عنا�صر الفيديو.19-4

20-4.Audio ي�ضبط م�ستوى �صوت الفيديو من خلال لوحة ال�صوت

21-4.Split يف�صل مقطع الفيديو عند نقطة محددة با�ستخدام �أداة الف�صل

يُطبق حركة انتقالية Transition بين مقطع و�آخر.22-4

23-4)Ctrl+S(  .Save project يحفظ مقطع الفيديو للتعديل

24-4.Produce and share يُ�صدر مقطع الفيديو بال�ضغط على �أمر
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برنامج بالتعلم الانغماسي 
وأثره في تحسين الطلاقة التعبيرية والذات 

اللغوية لدى الدارسين الأفارقة الناطقين بغير 
العربية بجامعة الملك فيصل

البحث
الثاني

د. عبد الرحيم فتحي محمد إسماعيل
أستاذ المناهج وطرق تعليم اللغة العربية المشارك

جامعة الملك فيصل ــ المملكة العربية السعودية

بحث مقدم إلى 
مؤسسة حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعليمي المتميز

فئة أفضل بحث تربوي تطبيقي

2021 - 2020

23الدورة

إعداد البـاحث: 
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* برنامج بالتعلم الانغما�سي و�أثره في تح�سين الطلاقة التعبيرية والذات اللغوية 

الملخص

يهدف هذا البحث �إلى تح�سين الطلاقة التعبيرية و�أبعاد الذات اللغوية لدى الدار�سين الأفارقة 

الناطقين بلغات �أخرى بجامعة الملك في�صل با�ستخدام برنامج بالتعلم اللغوي الانغما�سي، وتم 

ا�ستخدام المنهج �شبه التجريبي من خلال الت�صميم القائم على مجموعة واحدة وقيا�س الفروق 

بين التطبيقين القبلي والبعدي. تمثلت عينة البحث في جميع الطلاب الأفارقة الدار�سين للغة 

وبلغ  في�صل،  الملك  جامعة  ــ  الآداب  بكلية  والثاني  الأول  بالم�ستويين  ال�شرعية  والعلوم  العربية 

عددهم )39( دار�سًا، تتنوع جن�سياتهم بين دول: نيجيريا وغانا وتوغو وغامبيا وبوركينا فا�سو 

�أدوات  ل�ضبط  ا�ستخدمت  التي  الا�ستطلاعية  العينة  مثَّلوا  دار�سين   )8( ا�ستبعاد  تم  وبنين، 

البحث، وبذلك ا�شتملت العينة الأ�سا�سية على )31( دار�سًا. ولأغرا�ض برنامج البحث تم �إعداد 

الأدوات والمواد التالية: قائمة بمهارات الطلاقة التعبيرية، وقائمة ب�أبعاد الذات اللغوية، وكتاب 

الدار�س، ودليل ع�ضو هيئة التدري�س لتطبيق البرنامج، واختبار الطلاقة التعبيرية، ومقيا�س 

تقدير م�ستوى الأداء المتدرج )Rubric(، ومقيا�س الذات اللغوية. �أ�شارت النتائج �إلى وجود 

التعبيرية ككل، وعلى  �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( على اختبار الطلاقة  فروق ذات دلالة 

البعدي، ما عدا مهارة فرعية واحدة جاءت عند م�ستوى  التطبيق  الفرعية، ل�صالح  مهاراته 

)0.05(، كما �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق دالة عند م�ستوى )0.01( على مقيا�س الذات 

اللغوية ككل، وعلى �أبعاده الفرعية، ل�صالح التطبيق البعدي، ما عدا البعد الثاني الذي جاء داًال 

عند م�ستوى )0.05(، بحجم ت�أثر كبير في كلا المتغيرين. وقدم البحث عددًا من التو�صيات 

والمقترحات البحثية وفقًا لنتائجه.

الدار�سون  التعبيرية،  الطلاقة  اللغوية،  الذات  اللغوي،  الانغما�س  برامج  المفتاحية:  الكلمات 

الأفارقة بجامعة الملك في�صل.
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مقدمة

يتزايد الاهتمام ببرامج تعليم اللغة العربية ومهاراتها للناطقين بلغات �أخرى، وت�سعى الأق�سام 

وكفايات  معايير  �إر�ساء  �إلى  اللغوية  التربية  في  المتخ�ص�صة  والمراكز  بالجامعات  العِلمية 

العرب؛ وخا�صة في ظل اهتمام عدد كبير من  للدار�سين غير  العربية  اللغة  لتعليم  وم�ؤ�شرات 

الدول الناطقة بغير العربية بتحقيق التوا�صل الفعال مع الدول العربية على الأ�صعدة ال�سيا�سية 

التوا�صل  الرئي�س في تحقيق هذا  العامل  اللغة هي  �أن  الم�ؤكد  والاجتماعية والاقت�صادية، ومن 

وا�ستمراريته، ف�ًالض عن تحقيق تقارب الثقافات الدولية.

وعلى م�ستوى المملكة العربية ال�سعودية، فقد حظي تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات �أخرى 

باهتمام وا�سع لدى القطاعات: الحكومي والتجاري والخيري، ومنذ عام 1386هـ/1967م بد�أ 

عدد من الجامعات بافتتاح معاهد ومراكز متخ�ص�صة لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها؛ 

بهدف ت�أهيل طلاب الِمنح الدرا�سية من غير العرب للالتحاق بالدرا�سة في الجامعات ال�سعودية 

)القحطاني، 2018(. وفي بع�ض الجامعات بالمملكة، كجامعة الملك في�صل، ف�إنه على الرغم 

�إلا �أن الجامعة  من عدم وجود معهد متخ�ص�ص لتعليم اللغة العربية للناطقين بلغات �أخرى، 

توفر من خلال كلية الآداب مِنحًا درا�سية لمجموعة من الطلاب الوافدين من الدول الأفريقية 

الناطقة بغير العربية، ومن هذه الدول: نيجيريا وغانا وتوجو وغامبيا وبوركينا فا�سو وبنين. 

ه�ؤلاء الدار�سين يُقِيمون لفترات طويلة في البيئة العربية، وقد يكون من المنا�سب لهم توظيف 

برامج تربوية ترتكز على الانغما�س اللغوي لتح�سين مهاراتهم.

 Linguistic Immersion( وتعد برامج التعلم اللغوي الانغما�سي �أو برامج الغمر اللغوي

Programs( �أحد الاتجاهات ذات الأهمية في تعليم اللغات الأجنبية ومهاراتها؛ لما تت�ضمنه 
 Astifo & wali,( حياتي  تفاعلي  �سياق  في  اللغات  تعليم  على  تقوم  وظيفية  �أن�شطة  من 

ببرامج  الاهتمام  تزايد  فقد  �أخرى  بلغات  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  مجال  وفي   ،)2020
غير  من  ال�شرعية  والعلوم  العربية  اللغة  درا�سة  على  المتزايد  للإقبال  نظرًا  اللغوي  الانغما�س 

�أبنائها، وانتقالهم لتلقي هذا التعلم في البلدان العربية، والمكوث فيها فترات طويلة؛ حيث �إن هذا 

لع على ثقافة  ن الدار�س من الاندماج في بيئة لغوية حقيقية، فيطَّ كِّ النوع من البرامج التعليمية يُم

وعادات لغوية مختلفة لم ي�ألفها في لغته الأم، ويمار�س مهارات اللغة ب�صورة طبيعية بين �أبنائها، 

مما يجعله من �أنجع الأ�ساليب التعليمية في تح�صيل اللغة للناطقين بغيرها )بعا�ش، 2020(.
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اللغة  ار�س  ُمت �أن  �إلى  ي�شير  الطبيعي   )Linguistic Immersion( اللغوي  والانغما�س 

العربية تربويًا، ممار�سة تتطلب ا�ستخدام اللغة الف�صحى خلال التوا�صل اليومي والتعامل مع 

�أهل اللغة في المجتمع العربي، حيث تتوفر الفر�صة الكافية لغمْر �أو انغما�س الدار�س الأجنبي في 

المهارات اللغوية: الا�ستماع والتحدث والقراءة والكتابة، بما يحقق تح�سن �أدائه المعرفي والمهاري 

في تلك المهارات، من خلال المعاي�شة لأهل اللغة الأ�صليين )محمد، �إ�سماعيل، ونا�صر الدين، 

.)2018
بيئة  بغيرها  الناطقين  العربية  اللغة  لمتعلمي  يوفر  اللغوي  الانغما�س  �أن  �سبق  ما  على  ينْبني 

حقيقية للتعلم اللغوي، ب�شرط �أن يكون هذا الانغما�س له �أهداف تربوية مخطط لها م�سبقًا، و�ألا 

يكون انغما�سًا ع�شوائيًا يجد فيه الدار�س نف�سه محاطًا باللهجات العامية التي قد تُ�ضعف من 

مهاراته اللغوية الف�صيحة؛ فالأ�سا�س في بناء �أن�شطة الانغما�س هو غَمْر الدار�س غير العربي في 

جوٍّ لغوي يتخذ من الف�صحى لغة التوا�صل والتعليم في جميع الأن�شطة التي تتم داخل الم�ؤ�س�سة 

التعليمية وخارجها، حيث يُتاح له تح�سين مهارات اللغة بالاحتكاك المبا�شر مع �أبنائها الناطقين 

وقت  الأ�صلية تمامًا في  الدار�س  لغة  وتنحية  )وحدها(  العربية  اللغة  على  الاقت�صار  مع  بها، 

التعلم. 

ومن بين الأن�شطة التي يقوم عليها الانغما�س اللغوي: التفاعل مع ال�شريك )الميُ�سر من �أبناء 

اللغة الأ�صليين(، والزيارات الميدانية، وم�شاهدة العرو�ض المرئية وال�سمعية، وقراءة ال�صحف 

والمجلات، واللقاء مع الخبير اللغوي، والمقابلات والمناق�شات، والألعاب اللغوية، والجلو�س مع 

ال�شباب العرب، والدرو�س ال�شفوية، )مقابلة و�إ�سماعيل، 2016(. وي�ضيف الباحث على هذه 

الزيارات  عن  التقرير  وكتابة  الحياتي،  اليومي  والتعامل  وال�شراء  البيع  ممار�سات  الأن�شطة 

الميدانية، والتعبير عن الذات، وتقديم العرو�ض التقديمية، ومناق�شة المقروء مع الزملاء العرب، 

والو�صف )الأماكن ـــ الأعياد ـــ ال�شعور ـــ ال�صور ..(، والحديث عن العادات والتقاليد، ومحاكاة 

الات�صال الهاتفي، والمناظرات، والحديث عن الخبرات الحياتية مع الطلاب المي�سرين العرب. 

ولما لبرامج الانغما�س/ الغمر التعليمي ب�صورة عامة من �أهمية في تعليم المهارات اللغوية، 

اللغة  تعليم  في  ي�سهم  الغمر  ا�ستخدام  �أن  �إلى   Bendary (2018( درا�سة  �أ�شارت  فقد 

العربية الف�صحى في مرحلة الطفولة المبكرة، �أما درا�سة )SAVIJÄRVI )2018 ف�أثبتت 

تح�سن مهارات اللغة ال�سويدية لدى الأطفال الناطقين بالفنلندية من خلال برنامج الانغما�س 

اللغوي. وعلى م�ستوى تعليم الدار�سين الكبار فقد �أ�شارت درا�سة Milliman (2010) �إلى 
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نجاح الانغما�س اللغوي في تعليم عينة من الطلاب الأمريكيين اللغة العربية من خلال برنامج 

من  تعد  اللغوي  الانغما�س  برامج  �أن   )2015( المديفر  درا�سة  و�أكدت  عربي،  لغوي  انغما�س 

البرامج الرائجة في تعليم اللغات الأجنبية في الولايات المتحدة وكندا و�إ�سبانيا، وبيّنت نتائج 

درا�سة محمد و�آخرون )2018( �أن برنامج الانغما�س اللغوي الم�صطنع )القائم على المحاكاة( 

في قرية اللغة العربية »انغالا« بنيجيريا �أ�سهم في تح�سين قدرات الدار�سين اللغوية، و�أ�شارت 

درا�سة Pedro (2019) �إلى نجاح برنامج الانغما�س في اللغة الإنجليزية في تعليم مهاراتها 

لدى الدار�سين الناطقين باللغة الرو�سية.

الاهتمام  يعد  بغيرها  الناطقين  العربية  اللغة  لدار�سي  اللغوية  المهارات  تعليم  جانب  وفي 

المعاني(،  والفكرية )طلاقة  اللفظية،  المختلفة:  �صورها  اللغوية في  الطلاقة  م�ستوى  بتح�سين 

وطلاقة الأ�شكال، والطلاقة الترابطية �أو طلاقة التداعي، والطلاقة التعبيرية ذا �أهمية خا�صة؛ 

وذلك من منطلق �أن للطلاقة ت�أثيًرا في بقية المهارات اللغوية الأخرى. وتعد الطلاقة التعبيرية 

على وجه التحديد �أحد �أنواع الطلاقة التي يظهر من خلالها مدى التمكن اللغوي لدى الناطقين 

بلغات �أخرى؛ حيث �إنها ترتبط بمجالّي الكتابة والتحدث، وهما يمثلان جانب الإنتاج اللغوي، 

كما �أنها تعك�س مدى تمكن الدار�سين من �أنواع الطلاقة الأخرى مثل الطلاقة اللفظية والطلاقة 

الفكرية.

وتنمية الطلاقة التعبيرية لدى دار�سي العربية الناطقين بغيرها من �أهم �أهداف اللغة التي 

ت�ستحق الاهتمام من قبل المعنيين؛ فهي تعمل على ت�شجيع الدار�سين لإثارة ما لديهم من �أفكار، 

و�إطلاق حريتهم في التفكير، والبناء على �أفكار الآخرين، ثم مناق�شة تلك الأفكار وتقييمها، 

على  لتدريبهم  حقيقية  فر�صة  ذلك  يعد  حيث  محددة؛  معايير  �ضوء  في  فيها  النظر  و�إعادة 

ممار�سة التفكير، والإبداع اللغوي الحقيقي )طعيمة، مدكور، وهريدي، 2010(.

ويمكن ا�ستخلا�ص �أن الطلاقة التعبيرية تت�ضمن القدرة على بناء �أو �صياغة �أكبر عدد من 

الُجمل، �سواء في ال�صورة المنطوقة �أو ال�صورة المكتوبة، على �أن يت�صف الأداء اللغوي من خلالها 

بما يلي: بناء �أكبر عدد من الُجمل التامة ذات المعاني المتعددة، والقدرة على التعبير ب�سهولة 

في المواقف المختلفة، و�صياغة الأفكار في جُمل مترابطة، وارتباط الُجمل بمو�ضوع الحديث �أو 

الكتابة، واكتمال �أركان الُجمل، وتنوع الأفكار المعُبر عنها تحدثًا �أو كتابة.

وفي �سياق الحديث عن �أهمية تح�سين مهارات الطلاقة في اللغة العربية للدار�سين الناطقين 

بلغات �أخرى، يمكن القول �إن التمكن من طلاقة التعبير لديهم قد يزيل الرهبة والخوف من 
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ثقتهم  ي�سهم في تح�سين  قد  ما  وهو  الأ�صليين،  اللغة  �أبناء  وم�شاركة  اللغوي  الانغما�س  تجربة 

ت�شير  لديهم، حيث  اللغوية  الذات  مفهوم  �إلى تح�سين  ي�ؤدي  قد  وبالتالي  اللغة،  بقدراتهم في 

الذات اللغوية �إلى مدى �إدراك الدار�س لذاته من حيث جوانب القوة وال�ضعف في �أدائه اللغوي، 

ومدى �شعوره بر�أي الآخرين في هذا الأداء، ومدى تمكنه اللغوي، ومدى �إح�سا�سه بقرب �أدائه 

اللغوي �أو بعده عن الم�ستوى المثالي، والنجاح المتُوقع في المهارات اللغوية، ومدى �إدراك الدار�س 

للمهام التي ي�ستطيع القيام بها �أو التي قد يف�شل فيها عند توظيف اللغة )داود، 2017(.

كما يمكن القول �إن كل دار�س للغة غير التي ن��شأ عليها قد ت�صيبه بع�ض عوامل عدم الثقة 

في مهاراته اللغوية، �أو الإحباط �أو الخوف من عدم التمكن من ت�أدية مهاراتها، خا�صة �أمام 

لدى  اللغوية  الذات  �أبعاد  تح�سين  يعد  لذا  والاختبارية،  التعليمية  المواقف  في  �أو  الآخرين، 

القوة  الدار�س لجوانب  �إدراك  تنمية  يت�ضمن ذلك  العربية مطلبًا ملحًا؛ حيث  الناطقين بغير 

اللغة العربية ونجاحه فيها،  اللغوية، ومدى تحفيزه لذاته لموا�صلة تعلم  وال�ضعف في مهاراته 

وقدرته على تقييم نف�سه ومهاراته اللغوية بثقة ودقة، وبالتالي �إدراك النجاح �أو الإخفاق المتُوقع 

فيها. وقد تتح�سن �أبعاد الذات اللغوية لدى الدار�سين الأجانب متعلمي اللغة العربية �إذا تكونت 

لديهم المقدرة على الطلاقة التعبيرية في برنامج الانغما�س اللغوي، لذا �سعى البحث الحالي 

�إلى بناء برنامج بالتعلم الانغما�سي بهدف تح�سين الطلاقة التعبيرية و�أبعاد الذات اللغوية لدى 

عينة البحث من الدار�سين الأفارقة الناطقين بغير العربية.

مشكلة البحث: 

اللغة  متعلمي  لدى  التعبيرية  الطلاقة  مهارات  في  ق�صور  �إلى  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  تُ�شير 

العربية الناطقين بلغات �أخرى، حيث �أو�ضحت نتائج درا�سات كل من ال�شافعي )2012(، جيجك 

التعبير  يتم  التي  الُجمل  انح�سار  في  الق�صور  هذا  مظاهر  بع�ض   )2019( محمود   ،)2018(

التعليمية  المواقف  ال�سل�س في  التعبير  على  القدرة  و�ضعف  تنوعها،  وعدم  بها في عدد محدود، 

الأفكار  القدرة على تحويل  و�ضعف  بينها،  الترابط  و�ضعف  اكتمال الجمل  وعدم  والاجتماعية، 

مهارات  في  ال�ضعف  �أ�سباب  الدرا�سات  هذه  و�أرجعت  مكتوب.  �أو  منطوق  كلام  �إلى  والمعلومات 

التعليمية تركز على مهارات  والبرامج  والتعلم  التعليم  �أ�ساليب  �أن  �إلى  الدار�سين  الطلاقة لدى 

القراءة والكتابة دون التعبير والطلاقة فيه، مما ي�ؤدي بالمعلمين والدار�سين �إلى تهمي�ش مهاراتها.
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وب��شأن دار�سي اللغة العربية من الطلاب الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى على وجه التحديد، 

التي  العربية  اللغة  مناهج  يعانون من عدم ملاءمة  �أنهم  معاذ )2017(  درا�سة  ك�شفت  فقد 

يَدر�سونها في بلادهم؛ نظرًا لكونها م�ستوردة من بع�ض الدول العربية ولا تلائم احتياجاتهم 

الواقعية ب�صورة كافية، كما ك�شف درا�سة الخ�ضر )2018( �أن واقع تعليم اللغة العربية في عدد 

اللغة  �إلى ق�صور مهارات  و�أوغندا( ي�شير  وال�سنغال،  وت�شاد،  الأفريقية )�إثيوبيا،  الأقطار  من 

لأ�سباب تتمثل في �ضعف المعلمين وعدم تخ�ص�صهم، وتجزئة اللغة العربية �إلى فروع منف�صلة. 

وفي جانب �آخر �أو�ضحت درا�سة النور )2013( �أن المعلمين في م�ؤ�س�سات تعليم اللغة العربية 

يتراوح  وبنين(  وغامبيا  وتوغو  وغانا  )نيجيريا  الأفريقية  الدول  في  �أخرى  بلغات  للناطقين 

م�ستوى تمكنهم في اللغة العربية بين المتو�سط وال�ضعيف، و�أنهم لم يخ�ضعوا لبرامج ت�أهيلية �أو 

تدريبية، مما ي�ؤثر �سلبًا على طلابهم.

و�أكدت المقابلة غير المقننة التي �أجراها الباحث مع خم�سة من الأ�ساتذة القائمين بالتدري�س 

للدار�سين الأفارقة بجامعة الملك في�صل ــــ في الم�ستويين الأول والثاني ـــــ وجود ق�صور وا�ضح في 

مهاراتهم التعبيرية والطلاقة فيها، وذلك ل�ضعف تفاعلهم الاجتماعي مع �أبناء اللغة من العرب 

)وهذا له �أ�سباب متعددة مثل �شيوع اللهجات العامية التي لا يتقنونها، وترددهم وقلقهم ب��شأن 

الاجتماعية  الم�شاركات  من  ان�سحابهم  وبالتالي  الدرا�سة،  قاعات  خارج  بالف�صحى  التحدث 

لغوية  برامج  وجود  وعدم  فقط(،  المحا�ضرات  في  العربية  اللغة  ا�ستخدام  على  والاقت�صار 

المنطوقة  �صورتيها  في  اللغوية  الطلاقة  مهارات  تعلم  لتدعيم  حديثة  تعليمية  وا�ستراتيجيات 

والمكتوبة ب�شكل ممنهج؛ حيث �إن التدري�س يقت�صر في الغالب على الجوانب الأكاديمية المتعلقة 

المرتبطة  اللغوية  الحاجات  يلبي  ولا  الاختبارات،  في  واجتيازها  الدرا�سية  المقررات  بدرا�سة 

بتنمية الطلاقة التعبيرية.

الناطقين  العربية  اللغة  دار�سي  الأفارقة  بالطلاب  المتكررة  لقاءاته  في  الباحث  لاحظ  كما 

التعبيرية  الطلاقة  مهارات  م�ستوى  تدني  في�صل  الملك  بجامعة  الآداب  كلية  في  �أخرى  بلغات 

لديهم خلال المحادثات ب�شكل وا�ضح؛ فهم يترددون في التحدث وموا�صلة التعبير، ولا يجيدون 

التعبير بُجمل تامة ومترابطة ومتعددة، ويدور ا�ستخدامهم للتعبير اللغوي حول جُمل بعينها، 

ويظهر جليًا عدم ثقتهم في قدارتهم اللغوية وخوفهم من التلعثم �أو عدم القدرة على ا�ستطراد 

الكلام العربي المفيد، وكلها مظاهر لتدني م�ستوى الطلاقة التعبيرية و�ضعف ثقتهم اللغوية، 

فهم يتخوّفون �أحيانًا من الخط�أ �أو التلعثم �أو انقطاع الأفكار وتوقف التعبير، وك�أنهم يخ�شون 
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ال�سخرية من التحدث بالعربية �أمام الآخرين، وقد تُترجم هذه المظاهر عدم ثقة الطلاب في 

قدراتهم اللغوية وتوقعهم الف�شل �أو الإخفاق خلال التعبير، وهو ما قد ي�شير �إلى �ضعف مفهوم 

الذات اللغوية لديهم.

بناءً على ما �سبق تتحدد م�شكلة البحث الحالي في ق�صور مهارات الطلاقة التعبيرية و�أبعاد 

�أخرى، لذا ي�سعى  الذات اللغوية لدى الطلاب الأفارقة دار�سي اللغة العربية الناطقين بلغات 

البحث �إلى بناء برنامج قائم على الانغما�س اللغوي، والإجابة عن ال��سؤال الرئي�س التالي: »ما 

الدار�سين  لدى  اللغوية  والذات  التعبيرية  الطلاقة  تح�سين  في  الانغما�سي  بالتعلم  برنامج  �أثر 

الأفارقة الناطقين بغير العربية بجامعة الملك في�صل؟«

أسئلة البحث

بجامعة  �أخرى  بلغات  الناطقين  الأفارقة  للدار�سين  اللازمة  التعبيرية  الطلاقة  مهارات  ما   -

الملك في�صل؟

- ما �أبعاد الذات اللغوية لدى الدار�سين الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى بجامعة الملك في�صل؟

- ما �صورة برنامج بالتعلم اللغوي الانغما�سي لتح�سين الطلاقة التعبيرية والذات اللغوية لدى 

الدار�سين الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى؟

الدار�سين  لدى  التعبيرية  الطلاقة  تح�سين  في  الانغما�سي  اللغوي  بالتعلم  برنامج  �أثر  ما   -

الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى بجامعة الملك في�صل؟

الدار�سين  لدى  اللغوية  الذات  �أبعاد  تح�سين  في  الانغما�سي  اللغوي  بالتعلم  برنامج  �أثر  ما   -

الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى بجامعة الملك في�صل؟

أهداف البحث

دار�سي  لدى  اللغوية  الذات  و�أبعاد  التعبيرية  الطلاقة  �إلى تح�سين مهارات  البحث  هدف هذا 

اللغة العربية الناطقين بلغات �أخرى وفق محدداته، وذلك من خلال: تحديد مهارات الطلاقة 

التعبيرية اللازمة للطلاب الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى محل البحث، وتحديد �أبعاد الذات 

اللغوية لديهم، وبناء برنامج بالتعلم الانغما�سي والتحقق من �أثره في تح�سين مهارات الطلاقة 

التعبيرية وم�ستوى الذات اللغوية لديهم.



67

* برنامج بالتعلم الانغما�سي و�أثره في تح�سين الطلاقة التعبيرية والذات اللغوية 

أهمية البحث

الأهمية النظرية: تبرز الأهمية النظرية للبحث الحالي من خلال توفير �إطار نظري حول التعلم 

اللغوي الانغما�سي ودوره المتوقع في تحقيق الطلاقة التعبيرية والذات اللغوية لدى �شريحة مهمة 

من متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات �أخرى، ومن الم�ؤمل �أن يكون هذا البحث �إ�ضافة لمكتبة 

الدار�سين  لدى  العربية  للغة  الانغما�سي  اللغوي  التعلم  توظيف  تعزيز  �سبيل  في  اللغوية  التربية 

الأجانب، حيث ت�شير الدرا�سات �إلى حاجة البيئة العربية لتوظيفه في تعليم اللغة العربية للناطقين 

اللغة  تعليم  في  المعا�صرة  اللغوية  البرامج  من  �إفادته  في  البحث  هذا  �أهمية  تبدو  كما  بغيرها. 

العربية للناطقين بلغات �أخرى، ويمثلها برنامج التعلم الانغما�سي الذي يقوم على ا�ستثمار وجود 

الطلاب الأفارقة في البيئة العربية، كما يحقق مبد�أ وجود ال�شريك �أو الميُ�سر اللغوي من الطلاب 

العرب جنبًا �إلى جنب مع الطلاب الأجانب، مما قد ي�سهم في تحقيق تعلم لغوي �أكثر واقعية.

الأهمية العملية: البحث الحالي يعد محاولة لحل م�شكلة واقعية لدى الطلاب الأجانب الذين 

مغايرة  وثقافة  وا�سعة،  لغة  �أمام  �أنف�سهم  ووجدوا  العربية،  البيئة  عن  مختلفة  بيئات  من  جا�ؤوا 

الذات  مفهوم  وت�أكيد  التعبير  المتعلقة بطلاقة  مهاراتهم  لتنمية  ي�سعى  فالبحث  وعليه  لثقافتهم، 

لغوية  قرية  �أو  لإن�شاء مركز  نواة  وتو�صياته  البحث الحالي  نتائج  تكون  قد  ا  �أي�ضً لديهم.  اللغوية 

لتعليم اللغة العربية للناطقين بلغات �أخرى بجامعة الملك في�صل، حيث لا يوجد مركز لهذا الغر�ض 

تعزيز  في  بغيرها  للناطقين  العربية  مناهج  مخططي  تفيد  قد  البحث  نتائج  �أن  كما  بالجامعة، 

الأن�شطة التعليمية بالانغما�س اللغوي و�إجراءاته، مما يحقق نفعًا للدار�سين الناطقين بلغات �أخرى.

مصطلحات البحث الإجرائية
\ التعلم اللغوي الانغما�سي: يق�صد به �إجرائيًا الإجراءات التعليمية التي تقوم على انغما�س 

�أن�شطة التعلم  وغمر الطلاب الأفارقة دار�سي اللغة العربية بجامعة الملك في�صل في جميع 

اللغوي با�ستخدام اللغة العربية وحدها، وفي بيئتها الأ�صلية، من خلال مواقف توا�صل واقعية، 

�إجراءات  وفق  اللغوية  الم�ساعدات  يقدمون  الذين  العرب  الطلاب  من  مُي�سرين  بم�ساعدة 

برنامج البحث الحالي.

تخطيط  ب�أنه  �إجرائيًا  يُعرف  الانغما�سي:  اللغوي  التعلم  با�ستخدام  التعليمي  البرنامج   \

والتقويم،  والتعلم،  التعليم  و�أ�ساليب  التعليمي،  والمحتوى  الأهداف،  يت�ضمن  منهجي مقترح 
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البيئة  في  �أخرى  بلغات  الناطقين  الدار�سين  انغما�س  على  ويقوم  والتطبيقات،  والأن�شطة 

العربية بم�ساعدة مُ�شاركين من الطلاب العرب.

الأفارقة  العربية من الطلاب  اللغة  ب�أنها قدرة دار�سي  �إجرائيًا  تُعرّف  التعبيرية:  \ الطلاقة 

الناطقين بلغات �أخرى على �إنتاج �أكبر عدد ممكن من الجمل والعبارات التامة التي تعبر عن 

�أفكار مختلفة ب�سرعة و�سهولة وفق الموقف اللغوي، وتقا�س بالدرجة التي يح�صل عليها الدار�س 

في مقيا�س تقدير الأداء المتدرج لاختبار الطلاقة التعبيرية المعد لغر�ض البحث الحالي.

\ الذات اللغوية: يق�صد بها �إجرائيًا مدى �إدراك دار�سي اللغة العربية من الطلاب الأفارقة 

الناطقين بلغات �أخرى لقدراتهم ومهاراتهم في اللغة العربية، وثقتهم عند التعامل باللغة في 

المواقف التعليمية والاجتماعية، و�إدراك النجاح �أو الإخفاق المتوقع منهم في المهارات اللغوية، 

وتقا�س بالدرجات التي يح�صل عليها الدار�س في مقيا�س الذات اللغوية و�أبعاده الفرعية المعد 

لغر�ض البحث الحالي.

حدود البحث 

ـــ الحدود المو�ضوعية: البرنامج التعليمي با�ستخدام التعلم اللغوي الانغما�سي وما تطلبه  �أوًال 

من �إعداد �أدوات ومواد بحثية. ومهارات الطلاقة التعبيرية التي تحددت بمجال طلاقة الكلام. 

الكلامي،  التعبير  عند  الذات  بكفاءة  الإح�سا�س  التالية:  الأبعاد  في  وتحددت  اللغوية  والذات 

وال�شعور بال�صعوبة عند التعبير الكلامي، والاتجاه نحو التعبير الكلامي.

العربية  اللغة  دار�سي  الأفارقة  الطلاب  من  مجموعة  في  وتمثلت  الب�شرية:  الحدود  ـــ  ثانيًا 

)الم�ستوى  ال�سعودية  العربية  بالمملكة  في�صل،  الملك  جامعة  الآداب،  بكلية  ال�شرعية  والعلوم 

كما  وبنين.  فا�سو  وبوركينا  وغامبيا  وتوغو  وغانا  نيجيريا  بين:  جن�سياتهم  وتتعدد  المتقدم(، 

الب�شرية مجموعة من الطلاب العرب )الميُ�سرين والداعمين( خلال تطبيق  ت�ضمنت الحدود 

�إجراءات الانغما�س مع الطلاب الأفارقة؛ حيث تطلب برنامج التعلم بالانغما�س م�شاركة طلاب 

داعمين للتعلم من �أبناء اللغة الأ�صليين خلال تطبيق البرنامج. 

المملكة  ـــ  الأح�ساء  ـــ  في�صل  الملك  بجامعة  الآداب  كلية  في  وتمثلت  المكانية:  الحدود  ـــ  ثالثًا 

العربية ال�سعودية.

رابعًا ـــ الحدود الزمنية: العام الجامعي 1440 /1441هـ  ـــ  2019م.   
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أدوات البحث ومواده

لغر�ض البحث الحالي �أعد الباحث الأدوات والمواد التالية:

- قائمة بمهارات الطلاقة التعبيرية اللازمة للطلاب الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى.

- قائمة ب�أبعاد الذات اللغوية لدى للطلاب الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى.

- برنامج بالتعلم اللغوي الانغما�سي لتح�سين الطلاقة التعبيرية والذات اللغوية لدى الطلاب 

الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى، وا�ستلزم �إعداد البرنامج ما يلي:

\ �إعداد كتاب الدار�س، وا�شتمل على �أوراق العمل التي تطلبها البرنامج.

\ �إعداد دليل الأ�ستاذ الجامعي لتطبيق برنامج التعلم اللغوي الانغما�سي.

- اختبار الطلاقة التعبيرية )مجال الطلاقة التعبيرية الكلامية(.

.)Rubric( مقيا�س تقدير الأداء المتدرج لاختبار الطلاقة التعبيرية -

- مقيا�س الذات اللغوية للطلاب الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى.

أدبيات البحث وإطاره النظري

أولًا ــ التعلم اللغوي الانغماسي:
ق مجال تعليم العربية للناطقين بلغات �أخرى تو�سعًا كبيًرا في العقود الأخيرة، خا�صة بعد  حَقَّ

حر�ص عدد كبير من الجامعات العربية على �إن�شاء المعاهد والمراكز المتخ�ص�صة لتعليم العربية 

العربية،  اللغة  بتعلم  الأخرى  البلدان  �أبناء  من  العالمي  الاهتمام  ظل  في  وذلك  �أبنائها،  لغير 

لأهميتها الدينية والثقافية وال�سيا�سية والا�ستراتيجية حول العالم. ولعل من المنا�سب في تعليم 

اللغة العربية للناطقين بغيرها ا�ستثمار وجود الدار�سين في البيئة العربية لفترات زمنية طويلة 

كل  وثقافةً من  وكتابةً  وقراءةً  ا�ستماعًا وتحدثًا  اللغوية  المهارات  تطبيقات  بهدف غم�سهم في 

فز الدار�سين على ال�سعي �إلى  جانب. وقد يكون تعلم اللغة الأجنبية بالغمْر من الأ�ساليب التي ُحت

تح�سين مهاراتهم اللغوية للتغلب على التحديات التي تواجههم عن ا�ستخدام اللغة وجهًا لوجه 

مع �أبنائها الأ�صليين، وبالتالي تحقيق درجة عالية من الثقة والذات اللغوية، بدًال من اقت�صار 

التطبيقات اللغوية على قاعات الدرا�سة والاختبارات. 

وت�شير الأدبيات �إلى �أن البرامج الانغما�سية ذات فاعلية في تعلم اللغات؛ حيث ت�ستند �إلى كون 
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الدار�س يتعلم اللغة الثانية من خلال التوا�صل الحقيقي، ويمكن تحقيق هذا النوع من التعلم 

من خلال تطوير الأ�ساليب، والا�ستراتيجيات، والن�شاطات التي بوا�سطتها يتمكن المعلمون من 

م�ساعدة المتعلمين على فهم اللغة الثانية ومحتواها، ويتمثل الهدف من التعلم الانغما�سي في 

تطوير اكت�ساب المتعلمين للغة الثانية، بالإ�ضافة �إلى تعلم المـ�ضامين الح�ضارية والثقافية لهذه 

.)Al-Halawachy, 2010( اللغة

الأجنبية، وقد تم  اللغات  تدري�س  ثل خلا�صة ما طُرح في مجال طرق  اللغوي يُم والانغما�س 

ت�صنيفه من ال�سبل الأكثر نجاحًا في تعليم اللغات؛ لأنه يحقق للمتعلم كفاية مزدوجة: لغوية 

وتوا�صلية )مناع، 2017(. ويرجع م�صطلح الانغما�س Immersion في التعليم اللغوي �إلى 

المنهج الدرا�سي في ثنائية اللغة الذي طُبق في مدر�سة )�سانت لامبرت( بكندا؛ حيث كانت اللغة 

الأم هي اللغة الإنجليزية، وكانت اللغة الهدف المراد تعلمها با�ستخدام التعلم اللغوي الانغما�سي 

الكندية؛  المدار�س  وا�سعًا في  الطريقة نجاحًا  وقد حققت هذه  الفرن�سية،  اللغة  بالمدر�سة هي 

نظرًا للطبيعة غير المعتادة لها، واهتمام المعلمين وحر�صهم على �إنجاح هذه التجربة )�إ�سماعيل 

و�إ�سماعيل، 2014(.

مفهوم التعلم الانغماسي وطبيعته:
ي�شير التعلم الانغما�سي �إلى نمط من �أنماط تعليم اللغات يتم من خلاله غمْر طلاب الأقليات 

اللغوية في التكوين الذي ي�ستعمل لغة الأغلبية، ومع معلم ي�ستعمل لغة الأغلبية فقط، من خلال 

التوا�صل المجُدي �أو ما ي�سمى تدري�س اللغة التوا�صلية، �إنه الطريقة الأكثر فاعلية لاكت�ساب لغة 

ثانية حيث يتم ا�ستخدام اللغة الهدف )الم�ستهدفة( طوال يوم التدري�س والأن�شطة الاجتماعية، 

وال�سمة الأ�سا�سية لهذا الأ�سلوب هي تدري�س محتوى اللغة الثانية والثقافة في تركيبة واحدة، 

.)Chen & Tsai, 2020( دون ا�ستخدام لغة الدار�س الأولى

اللغة  تعلم  لتحقيق  توظيفها  يتم  التي  التعليمية  الإجراءات  يمثل  الانغما�سي  التعلم  »�إن 

بيئة  في  زمنية  فترة  الدار�س  يق�ضي  الانغما�سي  التعلم  خلال  ومن  الثانية،  اللغة  �أو  الأجنبية 

اللغة الم�ستهدف تعلمها، مما يوفر فر�صًا كبيرة للتعر�ض للغة وممار�ستها واكت�ساب مهاراتها 

�ض الدار�س للغة  وثقافة �أبنائها« )�شبيلات، 2018، 56(، كما �أن الانغما�س اللغوي برنامج يُعرِّ

الجديدة با�ستخدام اللغة المتُعلمة وحدها، وتُقدم فيه الدرو�س بم�ستوى منا�سب للمتعلم، ويتم 

�إجراء جميع التدريبات باللغة المق�صودة فقط، ويقوم الانغما�س اللغوي على مفهومين �أ�سا�سيين: 



71

* برنامج بالتعلم الانغما�سي و�أثره في تح�سين الطلاقة التعبيرية والذات اللغوية 

البيئة اللغوية والكفاءة التوا�صلية )برنامج �ألفا الانغما�سي، 2019(.

ومما �سبق يمكن ا�ستخلا�ص �أن مفهوم الانغما�س اللغوي يت�ضمن عددًا من المظاهر، �أبرزها 

اللغوي  الاحتكاك  تحقق  لفترة  معهم  المكوث  خلال  من  الأ�صليين  اللغة  لأهل  اللغوية  المعاي�شة 

ووجود  والمعاي�شة،  والتعلم  التعليم  �أن�شطة  خلال  وحدها  العربية  اللغة  وا�ستخدام  الوظيفي، 

�شركاء مُي�سرين للتعلم من �أبناء اللغة الأ�صليين مع الطلاب الناطقين بلغات �أخرى، والانغما�س 

الكلي �أو الجزئي في اللغة الهدف �سواء في الدرا�سة �أو في التوا�صل، والعُزلة اللغوية عن اللغة 

�أثناء التعلم،  �إلى لغة المتعلم  الأم خلال التعلم لفترة زمنية معينة، وعدم ا�ستخدام الترجمة 

حيث لا ينبغي �أن ي�شغل الدار�س نف�سه �إلا ب�أن�شطة اللغة الم�ستهدفة. كما يمكن ا�ستخلا�ص �أنه 

خلال الانغما�س لا يتم تعلم اللغة وحدها، بل يتم تعلم ال�سياق الثقافي والاجتماعي لأبناء اللغة.

أسس برامج الانغماس اللغوي: 
هذا النوع من البرامج التعليمية يرتكز على تقديم اللغة الأجنبية في بيئتها الأ�صلية �أو في بيئة 

م�شابهة لها تماما؛ �إذ من خلال �أن�شطته المختلفة يتم التفاعل والاحتكاك بين الدار�سين وبين 

من  عدد  �إلى  مناع )2017(  درا�سة  �أ�شارت  فقد  �أكثر تحديدًا  وب�شكل  الأ�صليين.  اللغة  �أبناء 

الأ�س�س والمعايير التي يقوم عليها التعلم الانغما�سي، ك�أن تكون اللغة الم�ستخدمة في التعلم هي 

نع ا�ستخدام اللغة الأم، و�ضرورة تخ�صي�ص مدة زمنية كافية للتعلم، وتحقيق  اللغة الهدف ويُم

المعاي�شة والمحاكاة والممار�سة الفعلية للغة الهدف، و�أن يتم تعلم اللغة الهدف من خلال التوا�صل 

الطبيعي مع �أبناء اللغة الأ�صليين، و�أن تكون فعاليات البرنامج اللغوي ون�شاطاته متنوعة، وتدور 

في قاعات التدري�س وخارجها.

مثل  لغوية،  �أ�س�س  يلي:  ما  �إلى  اللغوي  الانغما�س  برامج  �أ�س�س  ت�صنيف  للباحث  ويمكن 

وال�صرف  النحو  قواعد  على  التركيز  وعدم  التعلم،  في  الحياتية  الوظيفية  اللغة  ا�ستخدام 

والتوا�صل  بيئة م�صطنعة،  �أو في  الأ�صلية  بيئتها  العربية في  للغة  المبا�شر  والتعر�ض  الجامدة، 

ا�ستخدام  وتجنب  التعلم،  وقت  خلال  الأم  اللغة  عن  اللغوية  والعزلة  فقط،  الف�صيحة  باللغة 

الترجمة خلال الانغما�س اللغوي. و�أ�س�س اجتماعية؛ مثل: الا�ستعانة بمي�سرين من �أبناء اللغة 

والتدرج  الأجانب،  الطلاب  العرب عدد  المي�سرين  الطلاب  يفوق عدد  و�ألا  الأ�صليين،  العربية 

في عملية الانغما�س اللغوي مع �أبناء المجتمع، وت�شجيع المناق�شات المفتوحة، وتوظيف الم�شاركة 

المجتمعية من خلال الزيارات الميدانية، وت�شجيع الدار�سين على تكوين �صداقات مع �أقرانهم 
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�أثناء الم�شاركات اللغوية، وعدم مقاطعتهم  العرب. و�أ�س�س نف�سية، مثل: تجنب نقد الدار�سين 

عند التعبير الكلامي، وتعزيزهم �إيجابيًا للم�شاركة والتوا�صل الحقيقي، و�إثارة حب الا�ستطلاع 

لديهم، وتحفيزهم على التفكير باللغة العربية ولي�س باللغة الأم.

أشكال الانغماس اللغوي:
�أ�شار �أبو الرو�س )2014( �إلى �أن هناك ثلاثة �أنماط من الانغما�س اللغوي، على النحو التالي:

\ الانغما�س اللغوي الكلي: ويتم فيه ا�ستخدام اللغة الهدف في اليوم الدرا�سي بن�سبة %100، 

وهذا يعني �أن تكون جميع الأن�شطة اللغوية باللغة المراد تعلمها، �سواء كانت هذه الأن�شطة تتم 

داخل قاعات الدرا�سة �أو خارجها.

اللغة  لتعلم  المتاح  الوقت  �أن  في  الكلي  الانغما�س  عن  ويختلف  الجزئي:  اللغوي  الانغما�س   \

الهدف  باللغة  التعلم  ويظل  الكلي،  المتاح للانغما�س  الوقت  يكون ن�صف  الأجنبية  �أو  الثانية 

بالخروج عن  في�سمح  الأوقات  بقية  �أما في  الأم،  اللغة  ا�ستخدام  دون  الوقت  هذا  فقط في 

قاعدة ا�ستخدام اللغة الهدف وحدها في التعليم والتعلم.

\ الانغما�س اللغوي المزدوج )ذو الاتجاهين(: وفي هذا النمط يتم ا�ستخدام لغتين في برنامج 

الانغما�س، حيث يتم التبادل بين اللغتين خلال وقت التعلم، ولا يخ�ص�ص وقت محدد للتعلم 

باللغة الهدف وحدها. 

والبحث الحالي يتم وفق �إجراءات الانغما�س اللغوي الكلي؛ حيث يتم تعري�ض الدار�سين من 

الطلاب الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى للغة العربية فقط خلال وقت �إجراء البرنامج، بحيث 

تتم جميع الأن�شطة اللغوية ا�ستماعًا وتحدثًا وقراءة وكتابة باللغة الهدف، وهي اللغة العربية، 

مع التركيز على مهارات الطلاقة التعبيرية وتح�سين م�ستوى الذات اللغوية.

 Milliman( ولأهمية برامج الانغما�س اللغوي تناولته درا�سات متعددة؛ فقد �أجريت درا�سة

 Middlebury-Monterey( م�ؤ�س�سة  نجاح  و�صف  بهدف  تك�سا�س  جامعة  في   (2010
Language Academy( في تطبيق البرنامج الانغما�سي اللغوي في تعليم اللغة العربية 
للدار�سين الأمريكيين، و�أظهرت النتائج فعالية الأن�شطة والبرامج والدورات واللقاءات القائمة 

على الانغما�س اللغوي بالم�ؤ�س�سة، و�أو�صت الدرا�سة بالاعتماد على المي�سرين العرب حتى يمار�س 

الم�شاركون اللغة الثانية ب�شكل واقعي. وهدفت درا�سة كل من )Nur & Izah (2011 �إلى 

بجامعة  والات�صالات  اللغات  كلية  قِبل  من  تطبيقها  تم  التي  اللغوية  المخُيمات  فاعلية  تقييم 
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ال�سلطان زين العابدين، وذلك لتعلم اللغة الإنجليزية، وبينت النتائج فعالية المخُيمات اللغوية 

انغما�سي كلي.  ب�شكل  اللغة  نتيجة ممار�ستهم  الإنجليزية  اللغة  في تح�سين كفاية الطلاب في 

وهدفت درا�سة كل من مقابلة و�إ�سماعيل )2016( �إلى التحقق من �أثر برنامج انغما�سي لغوي 

�ص اللغة  في تح�سين مهارة التحدث باللغة العربية لدى الطلاب الماليزيين بال�سنة الأولى تخ�صّ

دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  و�أظهرت  اليرموك،  بجامعة  الآداب  كلية  في  و�آدابها  العربية 

�إح�صائية على مهارات التحدث باللغة العربية تعزى لبرنامج الانغما�س اللغوي. بينما هدفت 

الم�ستخدم  اللغوي  الانغما�س  برنامج  على  ال�ضوء  �إلقاء  �إلى   )2018( و�آخرون  محمد  درا�سة 

الأ�سا�سية  المعلومات  الدرا�سة مجموعة من  وقدمت  بنيجيريا،  »�أنغالا«  العربية  اللغة  قرية  في 

للباحثين عن الأن�شطة والبرامج اللغوية المقدمة في قرية اللغة العربية »�أنغالا«، و�أ�شارت الدرا�سة 

�إلى �أن البرامج اللغوية بالقرية تدعم قدرات الطلاب في اللغة العربية، رغم �أن هذه البرامج 

غير كافية. و�سعت دار�سة كل من Astifo & wali (2020) �إلى تطوير مهارات التحدث في 

اللغة الإنجليزية لدى الطلاب با�ستخدام التدري�س بالانغما�س، و�أ�شارت نتائجها �إلى �أن توظيف 

الغمر اللغوي من خلال التعلم المعتمد على الم�شاريع يحقق تح�سنًا في مهارات تحدث الإنجليزية 

لدى الطلاب �إذا ما توفر لديهم الم�ستوى الأولّي من الكفاءة في مهارات التحدث.

اللغوي  التعلم  ا�ستخدام  تجريب  في  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  مع  يتفق  الحالي  والبحث 

الانغما�سي، مع اختلاف �أهدافه ومنهجه وعينته ومكانه، حيث ي�ستهدف بناء برنامج تعليمي 

والتحقق من �أثره في تح�سين الطلاقة التعبيرية والذات اللغوية لدى الدار�سين الأفارقة الناطقين 

بغير العربية بجامعة الملك في�صل. وقد �أفاد البحث الحالي من الدرا�سة الو�صفية التي �أجراها 

محمد و�آخرون )2018( عن واقع تعليم اللغة العربية للطلاب الأفارقة في م�ؤ�س�سة قرية اللغة 

العربية »�أنغالا« بنيجيريا، وذلك بتعرف واقع ومتطلبات التعلم اللغوي له�ؤلاء الدار�سين.

ثانياً ــ الطلاقة التعبيرية:
ت�شير الطلاقة اللغوية ب�صفة عامة �إلى م�ستوى عالٍ في مهارات اللغة العربية لدى الدار�سين، 

وتتنوع �أنماط الطلاقة اللغوية بين اللفظ والمعنى والتفكير والتداعي والأ�شكال، وت�شير في مجمل 

�أنماطها �إلى القدرة على الا�ستخدام اللغوي ال�سهل وال�سل�س والمتنوع والإبداعي، كما ت�شير �إلى 

قدرة المتكلم �أو الكاتب على الإنتاج اللغوي بطريقة يفهمها الآخرون دون عناء �أو م�شقة. ومن 

العامة:  اللغة  مهارات  بجميع  مبا�شرة  ب�صورة  ترتبط  اللغوية  الطلاقة  �أن  يت�ضح  ذلك  خلال 



74

* برنامج بالتعلم الانغما�سي و�أثره في تح�سين الطلاقة التعبيرية والذات اللغوية 

الا�ستماع والتحدث والقراءة والكتابة، ت�ؤثر فيها وتت�أثر بها.

ويق�صد بالطلاقة التعبيرية »�سرعة و�سهولة التعبير ب�أكبر عدد من التعبيرات، وذلك بعدة 

�صيغ و�أ�ساليب لغوية مختلفة – �شفويًا وتحريريًا – في وقت محدد« )حمدان، 2014، 167(. 

وهي »القدرة على �صياغة الأفكار في جمل مفيدة ذات كلمات مترابطة، و�سهولة التعبير عنها، 

ويمكن قيا�سها من خلال قيام المتعلم بتركيب كلمات معينة لت�أليف ن�ص منظم له معنى« )لافي، 

2015، 82(. و�أ�شارت بع�ض الأدبيات �إلى �أنها »قدرة المتعلم على التفكير ال�سريع في الربط بين 
مجموعة من المعطيات والتعبير عنها من خلال بناء �أكبر عدد من الجمل ذات المعاني المختلفة 

في �صورة حديث من�سق منطوق �أو مكتوب« )محمد، 2016، 425(.

مهارات الطلاقة التعبيرية:
التحدث، وطلاقة  �أو  الكلام  التعبيرية �شقين رئي�سين، وهما طلاقة  تت�ضمن مهارات الطلاقة 

�أكان هذا  �سواء  الأداء،  �إنما هو في طريقة  ال�شقين  الاختلاف بين  ووجه  التحرير،  �أو  الكتابة 

الأداء �شفويا منطوقًا �أم مكتوبًا. وقد �أ�شارت الدرا�سات ال�سابقة �إلى هذه المهارات على النحو 

مفيدة،  جمل  و�إنتاج  وتنظيمها،  الأفكار  ب�صياغة   )2010( ال�شيخ  درا�سة  حددتها  التالي: 

الجمل  وارتباط  التحدث،  في  وال�سرعة  وال�سهولة  �صحيح،  لغوي  �سياق  في  الجمل  وتوظيف 

محمود  درا�سة  و�أ�شارت  الحديث.  في  الم�ستخدمة  الجمل  تكرار  وعدم  الحديث،  بمو�ضوع 

)2011( �إلى �أن الطلاقة التعبيرية تت�ضمن المهارات اللغوية التالية: �إنتاج �أكبر عدد من الجمل 

التي تبد�أ بكلمات معينة، و�إنتاج �أكبر عدد من الأفكار المرتبطة بفكرة معينة، وتكوين �أكبر عدد 

من الجمل المفيدة با�ستخدام كلمات معينة، و�إنتاج �أكبر عدد ممكن من الجمل المفيدة ب�شكل 

عام. وحددت درا�سة عبد العظيم )2016( مهارات الطلاقة التعبيرية في التحدث ب�أكبر عدد 

من الجمل المفيدة في موقف معين، وتكوين �أكبر عدد من الجمل �أو العبارات التامة ذات المعنى 

با�ستخدام كلمات محددة. 

خلال  ومن  التعبيرية،  للطلاقة  ال�سابقة  الدرا�سات  في  الواردة  المهارات  على  وبالاعتماد 

الأفارقة  للطلاب  اللازمة  التعبيرية  الطلاقة  مهارات  تحديد  تم  الحالي،  البحث  �إجراءات 

و�ضبطها  البحث،  محددات  وفق  ــــــ  الكلامية  الطلاقة  مجال  في  ـــــ  �أخرى  بلغات  الناطقين 

من خلال عر�ضها على المحكمين، للتو�صل �إلى �صورتها النهائية كما �سيرد في جزء �إجراءات 

البحث.
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ثالثاً ـــ الذات اللغوية:
ثل فكرة الدار�س عن ذاته وقدراته دافعًا لتعلم مهارات �أكثر؛ حيث يخ�شى الدار�سون �أن يتم  ُمت

فقدان الثقة فيهم وفي قدراتهم، لذا، يحر�صون دائمًا على تنمية مفهوم الذات لديهم في جميع 

ثقة عالية  لديه  الذي  الدرا�س  �أن  �شك  ولا  واللغوية،  والمعرفية  والاجتماعية  النف�سية  الجوانب 

في ذاته يكون ن�شطًا خلال التعلم، وي�شارك في اختيار المو�ضوعات التي يتعلمها، ويطرح حلوًال 

للم�شكلات، ويبحث عن حلول بديلة، حيث �إن فكرته عن ذاته وثقته فيها ت�سهم في تحقيق التعلم 

الفعال.

مفهوم الذات اللغوية:
�أدائه  وال�ضعف في  القوة  لذاته من حيث جوانب  المتعلم  �إدراك  »مدى  اللغوية  بالذات  يُق�صد 

بقرب  �إح�سا�سه  ومدى  اللغوي،  بتمكنه  يت�صل  فيما  فيه  الآخرين  بر�أي  �شعوره  ومدى  اللغوي، 

�أدائه اللغوي من الم�ستوى المثالي لا�ستخدام اللغة العربية في المواقف المختلفة« )داود،  �أو بعد 

»�إدراك المتعلم لذاته وفقا  اللغوي يعني  العربية ف�إن مفهوم الذات  اللغة  273(. وفي   ،2017
لإح�سا�سه ورغبته بامتلاك مهارات اللغة العربية، ومعرفته ب�أ�سباب نجاحه وف�شله فيها، وقدرته 

على تقييم نف�سه ومهاراته فيها بدقة، ويت�ضمن المعرفة الذاتية للمتعلم، ورغبته في الا�ستمتاع 

باللغة ومعرفته لأ�سباب النجاح والف�شل فيها« )الدق�س والعابد، 2016، 1052(.

أهمية تحسين الذات اللغوية لدى الدارسين:
في  المتعلم  �أداء  وراء  الكامنة  الدوافع  تف�سير  في  مهمة  قوة  عامة  ب�صورة  الذات  فاعلية  تعد 

وم�ستويات ردود  الفردي،  ال�سلوك  المتنوع من  المدى  �أ�سباب  المختلفة، وفهم وتحديد  المجالات 

في  الاهتمامات  ونمو  الإنجاز،  �أجل  من  والمثابرة  الذات  و�ضبط  الانفعالية،  لل�ضغوط  الأفعال 

مجالات خا�صة )بخيت وعي�سى، 2013(، كما تُبين فاعلية الذات انطباعات ومعتقدات المتعلم 

�أن  نف�سه  على  المتعلم  يحكم  فعندما  نف�سه؛  على  وحكمه  الذاتية،  لقدراته  وتقديره  ذاته،  عن 

ب�إمكانه القيام بمهمة تعليمية ما ف�إنه يبذل جهدًا ويثابر حتى ينجز هذه المهمة بنجاح )ب�صل، 

.)2016
وبالتالي ف�إن مفهوم الذات اللغوي من المتغيرات المهمة في العملية التعليمية؛ لما له من دور في 

اكت�ساب الدار�س الثقة بمفهوم ذاته اللغوي، وجعله �أكثر �إيجابية في تعلم اللغة العربية، وتحقيق 
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تح�سين  �إلى  ذلك  �أدى  اللغوي  ذاته  بمفهوم  �إدراكًا  �أكثر  المتعلم  كان  وكلما  اللغوي،  الإنجاز 

التح�صيل لديه )الدق�س والعابد، 2016(. 

ويمكن القول �إن متعلمي اللغة العربية من الناطقين بلغات �أخرى بحاجة �إلى تح�سين �أبعاد 

ذاتهم اللغوية في مجال الطلاقة التعبيرية؛ حيث �إن التعبير لديهم يرتبط بمدى قدرتهم على 

�إنتاج اللغة تحدثًا وكتابة، وهو ما قد ي�سبب لهم الخوف والتردد عند الكتابة �أو التحدث، ب�سبب 

ما قد يتوقعونه من الف�شل في طلاقة التعبير، �أو عدم امتلاكهم لأدوات اللغة ب�شكل كافٍ، �أو 

�سخرية المتلقي منهم، وخا�صة �إذا كان الم�ستقبِل من �أبناء اللغة، وهو ما يعزز �أهمية البحث في 

الأ�ساليب التربوية التي يمكن من خلالها تح�سين الذات اللغوية لدى ه�ؤلاء الدار�سين.

أبعاد الذات اللغوية:
تت�ضمن تق�سيمات �أبعاد الذات اللغوية الكفاءة في التعبير باللغة، و�إدراك ال�صعوبات التي تواجه 

الدار�سين فيها، والاتجاه نحو تعلم اللغة �أو ما يتعلق بالجانب الانفعالي الذي ي�شعر به الدار�س 

خلال التعلم، وب�شكل �أكثر تحديدًا ف�إن الذات اللغوية تتعلق ب�أبعاد رئي�سة تتمثل فيما ي�أتي:

ـــ الإح�سا�س بالقوة �أو الكفاءة اللغوية.

ـــ ال�شعور بال�صعوبة في ا�ستخدام اللغة.

ـــ الاتجاه الإيجابي �أو ال�سلبي نحو اللغة.

من  العربية  اللغة  دار�سي  بخ�صائ�ص  يتعلق  وما  و�أهدافه،  الحالي  البحث  لطبيعة  ووفقًا 

الدار�سين الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى، وتحديدًا ما يتعلق بمهارات الطلاقة التعبيرية في 

جانب طلاقة الكلام، ف�إن �أبعاد الذات اللغوية الرئي�سة تتمثل فيما ي�أتي: البعد الأول: الإح�سا�س 

الكلامي.  التعبير  عند  بال�صعوبة  ال�شعور  الثاني:  البعد  الكلامي.  التعبير  عند  الذات  بكفاءة 

البعد الثالث: الاتجاه نحو التعبير الكلامي.

الإجراءات التجريبية للبحث

منهج البحث:
لطبيعة �أهداف البحث الحالي تم ا�ستخدام المنهج التجريبي، وذلك من خلال الت�صميم ذي 

المجموعة الواحدة، القائم على القيا�سين: القبلي والبعدي، وقد تم اختيار مجموعة بحثية واحدة 
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نظرًا لأن البرنامج المقترح لا يناظره برنامج معتاد يتطلب مجموعة �ضابطة من الدار�سين، كما 

�أن مجتمع الدرا�سة لا تتوافر فيه الكثرة العددية.

مجتمع البحث وعينته:
ال�شرعية بكلية  والعلوم  العربية  اللغة  الأفارقة دار�سي  البحث في جميع الطلاب  تمثل مجتمع 

الآداب بجامعة الملك في�صل من الناطقين بلغات �أخرى، والبالغ عددهم )146( دار�سًا، موزعين 

وتمثلت  م�ستويات.  ثمانية  تت�ضمن  التي  البكالوريو�س  بمرحلة  الأربع  الدرا�سية  ال�سنوات  على 

عينة البحث في جميع الدار�سين الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى بالم�ستويين الأول والثاني للعام 

ـــ  2019م والبالغ عددهم )39( دار�سًا، ا�ستبعد الباحث منهم  الجامعي 1440 /1441هـ  

في  الأ�سا�سية  العينة  وتمثلت  البحث،  �أدوات  ل�ضبط  الا�ستطلاعية  العينة  مثَّلوا  دار�سين   )8(

الن�سبة ملائمة  الكلي، وهذه  البحث  تقريبًا من مجتمع  �أي ما يمثل )%21(  دار�سًا،   )31(

لهذا النوع من البحوث التجريبية. كما اختار الباحث مجموعة من الطلاب العرب )الميُ�سرين( 

لتقديم الدعم اللغوي خلال تطبيق �إجراءات البرنامج للطلاب الأفارقة؛ حيث يتطلب برنامج 

التعلم بالانغما�س م�شاركة طلاب داعمين من العرب �أبناء اللغة، ولا يعد ه�ؤلاء الطلاب �ضمن 

عينة البحث، ولكن الباحث اعتمد عليهم في �إجراءات التطبيق وفق �أ�س�س برنامج الانغما�س 

التي تتطلب وجود �شُركاء من �أبناء اللغة الأ�صليين، وقد بلغ عدد ه�ؤلاء الطلاب )15( طالبًا 

�أفراد  عربيًا تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة من الم�ستوى الدرا�سي نف�سه. وجميع 

محل  الجامعة  في  البنات  كليات  عن  البنين  كليات  لف�صل  نظرًا  البنين؛  الطلاب  من  العينة 

البحث ف�صًال تامًا، كما �أن برنامج البحث تطلب تنقلات وزيارات ميدانية متعددة خلال فترة 

مجموعة  في  معًا  والدار�سات  الدار�سين  دمج  خلال  من  تنفيذه  ي�صعب  قد  ما  وهو  التطبيق، 

واحدة؛ لطبيعة تقاليد الحدود المكانية للبحث. 

الخلفية اللغوية والعلمية لمجتمع البحث وعينته:
منذ  بلادهم  في  العربية  اللغة  مهارات  تعلموا  وعينته  البحث  مجتمع  الأفارقة  الدار�سون 

ال�صفوف الأولى في المدار�س الابتدائية؛ وذلك من خلال بع�ض المقررات الدرا�سية المنف�صلة، 

ا يتم ا�ستثمارها في تعليم اللغة العربية  وبجانب المدار�س ف�إن الم�ساجد والمراكز الإ�سلامية �أي�ضً

في الفترات الم�سائية بهذه البلدان، كما �أن الم�ؤ�س�سات الخيرية تدعم تعلم العربية وتعليمها، �إلا 
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�أن هذا الدعم يعد �ضئيًال جدًا عند المقارنة بما يُقدم من ت�سهيلات و�إمكانات لتعليم اللغات 

الأخرى كالإنجليزية والفرن�سية في هذه البلاد. ومن حيث الخلفية العِلمية، فجميع الدار�سين 

على  قد م�ضى  يكون  �ألا  على  دُولهم،  من  يعادلها  ما  �أو  العامة  الثانوية  �شهادة  على  حا�صلون 

ح�صول الدار�س على ال�شهادة مدة تزيد على ثلاث �سنوات )�شروط الِمنح الدرا�سية بالجامعة 

محل البحث(، وعلى �أن يكون الدار�س قد در�س مقررات اللغة العربية في مراحل التعليم العام 

البحث  مجتمع  بيانات  يلخ�ص   )1( والجدول  ثانية.  كلغة  العربية  اللغة  ويتحدث  دولته،  في 

وعينته:

جدول 1
بيانات مجتمع البحث والعينة والطلاب العرب الميُ�سرين للتعلم

الجن�سيةالعددالبيان
 متو�سط

العمر

النوع
اللغة الأم

146مجتمع البحث
نيجيريا وغانا وتوغو وغامبيا 

وبوركينا فا�سو وبنين

الإنجليزية بنين21.5 عامًا

والفرن�سية

عينة البحث 

الكلية
39

نيجيريا وغانا وتوغو وغامبيا 

وبوركينا فا�سو وبنين

الإنجليزية بنين19.5 عامًا

والفرن�سية

المجموعة 

الأ�سا�سية
31

نيجيريا وغانا وتوغو وغامبيا 

وبوركينا فا�سو وبنين

الإنجليزية بنين19.5 عامًا

والفرن�سية

المجموعة 

الا�ستطلاعية
نيجيريا وغانا وبوركينا فا�سو8

الإنجليزية بنين19.5 عامًا

والفرن�سية

العربيةبنين19.5 عامًاالمملكة العربية ال�سعودية15الطلاب الميُ�سرون

تحديد قائمة مهارات الطلاقة التعبيرية، وذلك وفقًا للخطوات التالية:
\ تحديد الهدف من بناء القائمة: وتمثل في تحديد مهارات الطلاقة التعبيرية )مجال طلاقة 

الكلام( اللازمة للطلاب الأفارقة دار�سي اللغة العربية من الناطقين بلغات �أخرى )الم�ستوى 

المتقدم(.

الطلاقة  مهارات  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  في:  وتمثلت  القائمة:  تحديد  م�صادر   \

اللغوية ب�شكل عام، والطلاقة التعبيرية ب�شكل خا�ص لدى دار�سي اللغة العربية الناطقين بها 

والناطقين بلغات �أخرى، و�أهداف تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات �أخرى.
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\ و�ضع قائمة مبدئية بمهارات الطلاقة التعبيرية )مجال طلاقة الكلام(: ت�ضمنت القائمة 

في �صورتها الأولية )11( مهارة �إجرائية للطلاقة التعبيرية في مجال طلاقة الكلام، ومن 

ثم تم عر�ض القائمة على )9( محكمين؛ وذلك ل�ضبطها، وتم الأخذ بتعديلات المحكمين على 

طلاقة  )مجال  التعبيرية  الطلاقة  مهارات  لقائمة  النهائية  ال�صورة  �إلى  والتو�صل  القائمة 

حتى   )%80( يبلغ  ن�سبي  وزن  �إلى  و�صلت  التي  المهارات  الباحث  اعتمد  حيث  الكلام(: 

)100%(، وبالتالي ت�ضمنت القائمة في �صورتها النهائية )9( مهارات �إجرائية على النحو 

المبين في جدول )2(.

جدول )2(
في  الن�سبية  و�أوزانها  الكلام(  طلاقة  )مجال  التعبيرية  الطلاقة  مهارات  قائمة 

�صورتها النهائية

مهارات

الطلاقة التعبيرية

مدى الأهمية

القيمة 

العظمى 

الوزن 

الن�سبي

%

مهم جدًا

)3(

مهم 

)2(

مهم �إلى حد ما 

)1(

90027100يتكلم بعبارات تامة المعنى.

يتكلم ب�أكبر عدد من العبارات 

المرتبطة بالمو�ضوع.
90027100

يعبر عن الفكرة الواحدة بعبارات 

متعددة.
7112488.88

ي�ستمر في الكلام دون وقفات غير 

مبررة.
8102696.29

90027100ي�ستمر في الكلام ب�سرعة منا�سبة.

6212385.18يتكلم دون تردد.

90027100يعبر ب�سهولة.

إعداد اختبار مهارات الطلاقة التعبيرية )مجال طلاقة الكلام(
\ الهدف من �إعداد الاختبار: ا�ستهدف هذا الاختبار قيا�س مهارات الطلاقة التعبيرية المحددة 

في البحث الحالي )مجال طلاقة الكلام( لدى دار�سي اللغة العربية الناطقين بلغات �أخرى، 
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وذلك بالاعتماد على مقيا�س تقدير متدرج لم�ستوى الأداء )Rubric( لكل دار�س على حدة، 

مم في �ضوء �أ�سئلة الاختبار. �صُ

\ و�صف الاختبار في �صورته الأولية: من خلال هذا الاختبار تم قيا�س )9( مهارات �أدائية 

الطلاقة  مهارات  قائمة  على  بالاعتماد  وذلك  الكلام(  طلاقة  )مجال  التعبيرية  للطلاقة 

بين  تراوح  ن�سبي  بوزن  التي حظيت  المهارات  وهي  البحث الحالي،  لغر�ض  المعدة  التعبيرية 

�أ�سئلة  الأولية على )3( مجموعات من  الاختبار في �صورته  وا�شتمل   .%100 80% حتى 
المهارات  ت�ستهدف  تعبيرية،  مواقف   )4( على  مجموعة  كل  تحتوي  التعبيرية،  الطلاقة 

�أن يختار مجموعة واحدة فقط من المواقف ليتكلم فيها،  المحددة بالقائمة، وعلى الدار�س 

هذه  وتمثلت  ونوعها.  الأ�سئلة  كمّ  حيث  من  متوازن  ب�شكل  الأ�سئلة  مجموعات  �صيغت  وقد 

الأ�سئلة في مواقف تعبيرية مفتوحة تلائم ما تم التدريب عليه من مهارات للطلاقة خلال 

برنامج الانغما�س اللغوي، وو�ضعت لتمثل التوا�صل اللغوي الحياتي. 

\ و�ضع مقيا�س تقدير الأداء المتدرج )Rubric( في مهارات الطلاقة التعبيرية: لر�صد 

�أ�سئلة  �ضوء  في  متدرج  تقدير  مقيا�س  بناء  تم  التعبيرية  الطلاقة  مهارات  اختبار  درجات 

�إن هذا  الدار�سين، حيث  الم�ستهدفة لدى  المهارات  التمكن من  يقي�س مدى  الاختبار، بحيث 

و�ضع  ا�ستدعى  مما  خط�أ،  و�إجابات  �صحيحة  �إجابات  على  ي�شتمل  لا  الاختبارات  من  النوع 

وبعده.  البرنامج  تطبيق  قبل  الاختبار  على  الدار�سين  ا�ستجابات  لر�صد  متدرج  مقيا�س 

وتراوحت درجات المقيا�س لا�ستجابات الدار�سين بين خم�سة م�ستويات متدرجة كالتالي:

متميز )5( – جيد )4( – مُر�ضٍ )3( – نامٍ )2( – متع�سر )1(

بحيث يكون �أمام كل مهارة من المهارات الت�سع التي تمت ترجمتها في �أ�سئلة الاختبار خم�سة 

م�ستويات للأداء، تتدرج من الأكثر تمكنًا �إلى الأقل تمكنًا، وبناء على م�ستوى �أداء الدار�س ي�ضع 

المُ�صحح الدرجة المنا�سبة وفقًا للتدرج ال�سابق، والجدول )3( يو�ضح نموذجًا لذلك:
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جدول )3(
نموذج لمقيا�س تقدير الأداء المتدرج )Rubric( في �إحدى مهارات الطلاقة التعبيرية 

)مجال طلاقة الكلام( لدى الدار�سين

مثال على 

المهارة 

الأدائية

م�ستويات تقدير الطلاقة التعبيرية

متع�سر )1(نامٍ )2(مُر�ضٍ )3(جيد )4(متميز )5(

 يتكلم ب�أكبر

 عدد من

 العبارات

 المرتبطة

بالمو�ضوع

 يتكلم مُوظفًا

 �أكبر عدد ممكن

 من العبارات

 المرتبطة

بمو�ضوع ال��سؤال

 يتكلم مُوظفًا

 عبارات متعددة

 ومرتبطة

 بمو�ضوع

ال��سؤال

 يتكلم مُوظفًا

 عبارات

 محدودة

 ومرتبطة

بمو�ضوع ال��سؤال

 يتكلم مُوظفًا

 عبارات محدودة

 وبع�ضها غير

 مرتبط بمو�ضوع

ال��سؤال

 يتكلم مُوظفًا

 عبارات

 محدودة

 وغير مرتبطة

بمو�ضوع ال��سؤال

صدق الاختبار ومقياس تقدير الأداء المتدرج:
تم عر�ض الاختبار ومقيا�س تقدير الأداء المتدرج في �صورتيهما الأولية على )9( من المحكمين 

التي  الأهداف  تحقيق  مدى  من  وللت�أكد  الاختبار،  �صدق  مدى  على  للوقوف  التخ�ص�ص؛  في 

مم لأجلها كل منهما. ووفقًا لتعديلات المحكمين �أ�صبح الاختبار ومقيا�س التقدير في ال�صورة  �صُ

المحُكمة جاهزين للتطبيق على المجموعة الا�ستطلاعية لح�ساب الثبات والزمن.

المجموعة  مثلوا  طلاب   )8( على  الاختبار  تطبيق  تم  للاختبار:  الا�ستطلاعي  التجريب   \

الا�ستطلاعية، اختيروا بطريقة ع�شوائية ب�سيطة من عينة البحث، وتم ا�ستبعادهم من تطبيق 

2019م بمقر   /1  /20 تجربة البحث الأ�سا�سية، وتم التطبيق الا�ستطلاعي في يوم الأحد 

كلية الآداب جامعة الملك في�صل، بالتن�سيق ال�سابق مع الدار�سين على موعد تطبيق الاختبار، 

العربية  اللغة  بنف�سه، مع الا�ستعانة بزميل من ق�سم  التطبيق الا�ستطلاعي  الباحث  و�أجرى 

بالكلية ذاتها في الإجراءات التنظيمية فقط.

بهذه  الثبات  معامل  بلغ  وقد  كرونباخ(،  )�ألفا  معامل  با�ستخدام  الاختبار  ثبات  ح�ساب  تم 

الطريقة )0.81( وهي ن�سبة دالة، وت�شير �إلى �صلاحية الاختبار للتطبيق على مجموعة البحث 

الأ�سا�سية. وتم تحديد زمن الاختبار عن طريق ت�سجيل مجموع الزمن الم�ستغرق لكل الدار�سين 

�إلى )96( دقيقة، وقِ�سمة الزمن الكلي  في الإجابة عن مواقف الاختبار الأربعة والذي و�صل 
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على عدد الدار�سين الم�شاركين في التطبيق الا�ستطلاعي وعددهم )8(، وعلى �ضوء النتيجة تم 

تحديد زمن الاختبار بـ )12( دقيقة لكل دار�س؛ حيث �إن هذا النوع من الاختبارات يُطبق ب�شكل 

فردي، ولي�س ب�شكل جماعي.

ال�صورة النهائية للاختبار: بعد الت�أكد من �صدق الاختبار ومقيا�س تقدير الأداء المتدرج،   \

العظمى  الدرجة  وتحددت  النهائية،  �صورته  في  �أ�صبح  وزمنه  الاختبار  ثبات  ح�ساب  وبعد 

للاختبار بـ )45( درجة على مقيا�س تقدير الأداء، وتحددت الدرجة الدنيا بـ )9( درجات.

إعداد مقياس الذات اللغوية
\ الهدف من �إعداد المقيا�س: تمثل الهدف من �إعداد المقيا�س في تحديد م�ستوى �أبعاد الذات 

يتعلق  فيما  �أخرى  بلغات  الناطقين  العربية من  اللغة  دار�سي  الأفارقة  الطلاب  لدى  اللغوية 

بمهارات الطلاقة التعبيرية المحددة بالبحث، وذلك قبل تطبيق البرنامج وبعده. 

\ تحديد �أبعاد المقيا�س الرئي�سة والفرعية في �صورته الأولية: من خلال مراجعة الدرا�سات 

بمجال  المرتبطة  والفرعية  الرئي�سة  اللغوية  الذات  �أبعاد  تحديد  تم  ال�صلة  ذات  ال�سابقة 

الطلاقة التعبيرية فيما يلي:

ــ البعد الأول: الإح�سا�س بكفاءة الذات عند التعبير الكلامي.

ــ البعد الثاني: ال�شعور بال�صعوبة عند التعبير الكلامي.

ــ البعد الثالث: الاتجاه نحو التعبير الكلامي.

صدق المقياس
\ �صدق المحكمين: تم عر�ض المقيا�س على )9( محكمين في تخ�ص�صي المناهج وطرق التدري�س 

وعلم النف�س التربوي، وقد اعتمد الباحث ــــ وفقًا ل�صدق المحكمين ــــ الأبعاد التي و�صل وزنها 

الن�سبي �إلى 80% ف�أكثر، وبعد الأخذ بتعديلات التحكيم �أ�صبح مجموع العبارات الفرعية 

للمقيا�س  الفرعية  الأبعاد  جميع  وجاءت  رئي�سة،  �أبعاد   )3( على  موزعة   ،)28( للمقيا�س 

موجبة.

�أنف�سهم  الطلاب  على  ا�ستطلاعيًا  المقيا�س  تطبيق  تم  للمقيا�س:  الا�ستطلاعي  التجريب   \

ا، وقام  الذين طُبق عليهم اختبار الطلاقة التعبيرية، وعددهم )8(، وفي اليوم نف�سه �أي�ضً

ليكرت  لمقيا�س  وفقًا  بت�صحيحه  المقيا�س  على  الا�ستجابة  الدار�سين من  انتهاء  بعد  الباحث 
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 – �أمام كل بعد فرعي بدائل الا�ستجابة التالية: موافق ب�شدة )5(  الخما�سي؛ حيث جاءت 

موافق )4( ــ موافق �إلى حد ما )3( ــ غير موافق )2( ــ غير موافق ب�شدة )1(.

العلاقة  للمقيا�س تم الح�صول على  التطبيق الا�ستطلاعي  بعد  الأبعاد:  التحقق من �صدق   \

الارتباطية بين كل بعد من �أبعاد المقيا�س الرئي�سة مع المجموع الكلي للمقيا�س، وقد جاءت قيمة 

العلاقة للبعد الأول بمقدار )0.748(، وللبعد الثاني )0.530(، وللبعد الثالث )0.765(، 

وجميعها جاءت دالة عند م�ستوى )0.01(.

الات�ساق  ح�ساب  تم  ا�ستطلاعيًا  المقيا�س  تطبيق  بعد  للمقيا�س:  الداخلي  الات�ساق  ح�ساب   \

ح�ساب  خلال  من  ح�سابه  وتم  لعباراته،  المقيا�س  التجان�س  من  للت�أكد  للمقيا�س  الداخلي 

العلاقة الارتباطية بين كل عبارة من عبارات البعد مع المجموع الكلي لهذا البعد، حيث جاء 

م�ستوى الدلة عند 0.01 على جميع العبارات الفرعية للأبعاد الثلاثة، وهو ما ي�ؤكد الات�ساق 

الداخلي للمقيا�س.

\ ح�ساب ثبات المقيا�س: تم ح�ساب ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقتي التجزئة الن�صفية، ومعامل 

)�ألفا كرونباخ(، وبلغ معامل الثبات الم�صحح لطريقة التجزئة الن�صفية على الأبعاد الفرعية 

والدرجة الكلية للمقيا�س على التوالي: )0.613(، )0.680(، )0.655(، )0.644(، في 

حين بلغ على التوالي با�ستخدام �ألفا كرونباخ )0.756(، )0.659(، )0.762(، )0.792(، 

وهي ن�سب ثبات معتمدة تربويًا.

الزمن  متو�سط  ت�سجيل  المقيا�س عن طريق  زمن  المقيا�س: تم تحديد  تطبيق  زمن  تحديد   \

الم�ستغرق من �أ�سرع دار�س في الا�ستجابة، والزمن الم�ستغرق من �أبط�أ دار�س، حيث ا�ستغرق 

�أ�سرع دار�س )10( دقائق، وا�ستغرق �أبط�أ دار�س )20( دقيقة، وعلى �ضوء ذلك تم تحديد 

زمن تطبيق المقيا�س بـ )15( دقيقة.

\ ال�صورة النهائية لمقيا�س الذات اللغوية: �أ�صبح المقيا�س في �صورته النهائية مُكونًا من ثلاثة 

�أبعاد رئي�سة ا�شتملت على )28( بعدًا فرعيًا، وت�ضمنت ال�صورة النهائية للمقيا�س تعليمات 

التطبيق للمطبق، وتعليمات الا�ستجابة للدار�س، في �ضوء مقيا�س ليكرت الخما�سي: موافق 

ب�شدة )5( – موافق )4( – موافق �إلى حد ما )3( – غير موافق )2( – غير موافق ب�شدة 

)1(، وبذلك تتحدد النهاية العظمى للمقيا�س بـ )140( درجة، وتتحدد الدرجة ال�صغرى 

للمقيا�س بـ )28( درجة.
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بناء برنامج التعلم اللغوي الانغماسي للطلاب الأفارقة الناطقين بلغات أخرى
البرنامج في تح�سين  من  العام  الهدف  للبرنامج: تمثل  الفرعية  والأهداف  العام  الهدف   \

الطلاقة التعبيرية و�أبعاد الذات اللغوية لدى الدار�سين الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى، وتم 

ت�ضمين الأهداف الفرعية في كل لقاء من لقاءات البرنامج في محتوى كتاب الدار�س.

\ محتوى البرنامج وتنظيمه: في �ضوء �أهداف البرنامج تم �إعداد المحتوى العلمي للدار�سين 

في �صورة �أوراق عمل تنا�سب طبيعة ممار�سات الانغما�س اللغوي والمتغيرات الم�ستهدفة في 

التي  والممار�سات  الفعاليات  من  مجموعة  هذه  العمل  �أوراق  ت�ضمنت  وقد  الحالي،  البحث 

تمثلت فيما يلي:

)�أ( ممار�سات التعلم اللغوي الانغما�سي داخل ال�صف، وت�ضمنت: )اقر�أ وتكلم ـــ اقر�أ وناق�ش  

ـــ  العرو�ض العملية ال�شفهية(.

مع  المجموعات  )لقاء  وت�ضمنت:  ال�صف،  خارج  الانغما�سي  اللغوي  التعلم  ممار�سات  )ب( 

المي�سرين العرب ـــ النمذجة اللغوية ـــ الزيارات الميدانية(.

على �أن تكون هذه الممار�سات م�ستمرة ومتوا�صلة خلال فترة تطبيق البرنامج، ويتم تناوبها 

مع بع�ضها وفق المواقف التعليمية؛ فمثًال قد يتم دمج القراءة والمناق�شة مع الزيارات الميدانية، 

وقد تكون العرو�ض العملية ال�شفوية للدار�سين خلال اللقاء مع المي�سرين من الطلاب العرب. 

العملية  والعرو�ض  والتحدث  والمناق�شة  القراءة  بين  وفعالياته  البرنامج  لقاءات  تتنوع  وبذلك 

والزيارات الميدانية ولقاءات المي�سرين العرب والنمذجة اللغوية.

\ دور الطلاب العرب المي�سرين للتعلم في البرنامج: �أحد �أ�س�س بناء التعلم اللغوي الانغما�سي 

هو وجود المي�سرين من الطلاب العرب الم�شاركين في تذليل �صعوبات التعلم، وتقديم الدعم 

لبرنامج  وفقًا  العرب  الطلاب  دور  ف�إن  الأ�سا�س  هذا  على  وبناء  الأفارقة،  للطلاب  اللغوي 

البحث الحالي تمثل فيما يلي:

- الم�شاركة في تدعيم المناق�شات مع الطلاب الأفارقة.

- الم�شاركة في تقييم العرو�ض العملية ال�شفوية للطلاب الأفارقة وتقديم التغذية الراجعة حولها.

- الم�ساعدة في الزيارات الميدانية والقيام بدور الو�سيط اللغوي بين الدار�سين و�أفراد المجتمع 

العربي.

- تمثيل النموذج اللغوي نطقًا وتحدثًا.

- تمثيل المرجع اللغوي للمفردات �أو العبارات غير المفهومة خلال الانغما�س بدًال من الرجوع 

للقامو�س.
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�أن�شطة تعليمية: نظرًا لكون برنامج التعلم  ا�ستراتيجيات التعليم والتعلم، وما تتطلبه من   \

من  يلي  ما  على  اعتمد  فقد  العملية،  الممار�سات  على  معظمه  في  يقوم  الانغما�سي  اللغوي 

ــ العرو�ض العملية ال�شفوية  ا�ستراتيجيات تعليمية تنطوي على �أن�شطة التعلم: )المناق�شة والحوار ـ

ـــ مجموعات العمل الم�شتقة من التعلم التعاوني ـــ النمذجة والمحاكاة ـــ الزيارات الميدانية(.

التقليدية،  بين  البرنامج  في  الموظفة  والتقنيات  الو�سائل  تنوعت  وو�سائله:  التعلم  تقنيات   \

التقديمي،  العر�ض  الكمبيوتر، مثل برامج  ب�أنواعها، وبين توظيف تطبيقات  ال�سبورات  مثل 

والا�ستماع �إلى بع�ض المواد ال�صوتية باللغة العربية، وم�شاهدة الفيديوهات اللغوية التعليمية، 

بحيث تثري هذه التقنيات التعلم اللغوي الانغما�سي.

\ �أ�ساليب تقويم البرنامج: لتقويم البرنامج تم توظيف ما يلي من �أ�ساليب: �أن�شطة التقويم 

لقاءات  تنفيذ  البنائي خلال  التقويم  و�أن�شطة  لقاء،  كل  بداية  توظيفها في  التي تم  الأولّي، 

البرنامج لاكت�شاف الأخطاء وت�صحيح بع�ض م�سارات التعلم، والتقويم الختامي الذي يبين 

ومقيا�س  التعبيرية  الطلاقة  اختبار  القيا�س:  �أداتي  تطبيق  في  وتمثل  البرنامج،  �أثر  مدى 

تقديره المتدرج، ومقيا�س الذات اللغوية.

إعداد دليل عضو هيئة التدريس لتطبيق برنامج التعلم اللغوي الانغماسي:
في �ضوء البرنامج الانغما�سي المقترح تم �إعداد دليل ا�ستر�شادي لكيفية تطبيقه على الدار�سين 

المفاهيم  تو�ضح  ـــ  الدليل  �أهداف  ـــ  للمُطبق  )مقدمة  يلي:  ما  الدليل  ت�ضمن  وقد  الأفارقة، 

المرتبطة بالانغما�س اللغوي ـــ تو�ضيح المهارات الم�ستهدفة من البرنامج ـــ ا�ستراتيجيات التعليم 

والو�سائل المقترحة ـــ تو�ضيح دور الطلاب العرب المي�سرين ـــ الجدول الزمني لتطبيق البرنامج 

ـــ �إجراءات تطبيق البرنامج التف�صيلية وفق �أوراق العمل المدرجة فيه(.

\ �صدق البرنامج: بعد بناء برنامج التعلم اللغوي الانغما�سي وفق الخطوات ال�سابقة تم عر�ضه 

مع دليل التطبيق على )5( محكمين متخ�ص�صين في طرق تعليم اللغة العربية بهدف الوقوف 

على �آرائهم من حيث و�ضوح الأهداف العامة والتف�صيلية للبرنامج، ومدى منا�سبة الخطة 

الزمنية المقترحة لتنفيذ البرنامج، ومنا�سبة المحتوى العلمي و�أوراق العمل للدار�سين، ومدى 

وملاءمة  وو�سائله،  والتعلم  التعليم  �أ�ساليب  منا�سبة  ومدى  الانغما�سية،  الأن�شطة  ملاءمة 

�أ�ساليب التقويم، وملاءمة دليل تطبيق البرنامج. ووفقًا للأخذ ب�آراء المحكمين �أ�صبح محتوى 

البرنامج في �صورته النهائية.
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إجراءات تطبيق برنامج التعلم اللغوي الانغماسي على الدارسين الأفارقة:
تمت الا�ستعانة بزميل من ق�سم اللغة العربية بكلية الآداب جامعة الملك في�صل لم�ساعدة الباحث 

البرنامج  �إجراءات  بتطبيق  بنف�سه  الباحث  قام  حيث  فقط؛  للتطبيق  التنظيمية  الأمور  في 

اللغوية في يوم  التعبيرية ومقيا�س الذات  �إجراء التطبيق القبلي لاختبار الطلاقة  . وتم  كامًال

2019م بمقر كلية الآداب جامعة الملك في�صل، وتم تطبيق الأداتين في لقاء   / 2  / 3 الأحد 

واحد؛ حيث �إن الوقت المحدد لكل منهما لم يكن طويًال كما ات�ضح في �إجراءات �إعداد الأدوات، 

وقد حر�ص الباحث �أن يكون هناك فا�صل زمني ق�صير بين تطبيق الأداتين. وكان الباحث قد 

اتفق مع الدار�سين الأفارقة ومع الطلاب المي�سرين العرب خلال التطبيق القبلي للأدوات على 

مكثفة  لقاءات  خلال  من  كاملين  �شهرين  التطبيق  وا�ستغرق  الزمنية،  البرنامج  تنفيذ  خطة 

بواقع ثلاثة لقاءات في كل �أ�سبوع بداية من يوم الاثنين 4 /2 /2019م حتى يوم الخمي�س 4 

/4 /2019م، بمجموع )24( لقاءً، وقد لم�س الباحث التزامًا وا�ضحًا من الدار�سين الأفارقة 

2 ظهرًا بحيث  ال�ساعة  بعد  تتم  كانت  اللقاءات  و�أن  كاملة، خا�صة  البرنامج  لقاءات  بح�ضور 

الفترة ال�صباحية، وقد  التي غالبًا ما تكون مكثفة في  تتعار�ض مع محا�ضراتهم بالجامعة  لا 

تنوعت اللقاءات بين الكلية والمكتبة المركزية للجامعة والزيارات المتحركة. وبعد تنفيذ البرنامج 

تم التطبيق البعدي لاختبار الطلاقة التعبيرية ومقيا�س الذات اللغوية، وكان ذلك يوم الأحد 7/ 

4/ 2019م، وبناء على الإجراءات ال�سابقة تم ر�صد درجات التطبيقين القبلي والبعدي تمهيدًا 
لمعالجتها �إح�صائيًا، والتو�صل للنتائج وتف�سيرها.

نتائج البحث

ال�سابقة  البحثية  الإجراءات  خلال  من  الثالث  �إلى  الأول  من  البحث  �أ�سئلة  عن  الإجابة  تمت 

المتعلقة بتحديد مهارات الطلاقة التعبيرية، و�أبعاد الذات اللغوية الرئي�سة والفرعية، و�إجراءات 

بناء البرنامج في �صورته النهائية.

وللإجابة عن ��سؤال البحث الرابع الذي ين�ص على: »ما �أثر برنامج بالتعلم اللغوي الانغما�سي 

الملك  بجامعة  �أخرى  بلغات  الناطقين  الأفارقة  الدار�سين  لدى  التعبيرية  الطلاقة  تح�سين  في 

في�صل؟« تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار )T( لح�ساب الفروق 

بين القيا�سين القبلي والبعدي لاختبار الطلاقة التعبيرية على الدار�سين الأفارقة من الناطقين 
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التي تم ر�صدها من خلال مقيا�س م�ستوى الأداء المتدرج  �أخرى، وذلك وفق الدرجات  بلغات 

على  النتائج  وكانت  الاختبار،  على  الدار�سين  درجات  لتقدير  �إعداده  تم  الذي   ،(Rubric(

الاختبار ككل وعلى كل مهارة فرعية على حدة كما هو مبين في جدول )4(.

جدول )4(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )T( للفروق بين متو�سطات 

القيا�سين القبلي والبعدي لاختبار الطلاقة التعبيرية ككل ولكل مهارة فرعية على 

حدة

مهارات الطلاقة 

التعبيرية

درجات القيا�س البعديالقيا�س القبلي

الحرية

قيمة

*1
 ت

م�ستوى 

الدلالة
اتجاه الفروق

عمعم

ي�صوغ الأفكار في 

جمل مفيدة
القيا�س البعدي2.110.6013.110.601306.000.001

يتكلم بعبارات تامة 

المعنى
القيا�س البعدي2.561.013.780.667304.400.001

يتكلم ب�أكبر عدد من 

العبارات المرتبطة 

بالمو�ضوع

القيا�س البعدي2.330.7073.440.527303.590.001

يعبر عن الفكرة 

الواحدة بعبارات 

متعددة

القيا�س البعدي2.110.6013.220.6683010.000.001

ي�ستمر في الكلام 

دون وقفات غير 

مبررة

القيا�س البعدي2.280.4413.440.527308.310.001

ي�ستمر في الكلام 

ب�سرعة منا�سبة
القيا�س البعدي1.890.7822.871.054302.440.05

القيا�س البعدي2.330.5003.670.707308.000.001يتكلم دون تردد

القيا�س البعدي2.000.7073.330.500305.650.001يعبر ب�سهولة

القيا�س البعدي19.830.64330.530.6623022.300.001الاختبار ككل

يتبين من جدول )4( �أن هناك فرقًا �إح�صائيًا داًال عند م�ستوى )0.01( بين متو�سطي درجات 

الدار�سين الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى على اختبار الطلاقة التعبيرية ككل، ل�صالح التطبيق 
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البعدي، وبلغ الفرق بين المتو�سطين البعدي والقبلي )10.7( على مجمل الاختبار، حيث كان 

و�أن   .)30.53( الكلي  البعدي  القيا�س  ومتو�سط   ،)19.83( الكلي  القبلي  القيا�س  متو�سط 

الفرعية للاختبار؛ حيث جاءت  التعبيرية  الطلاقة  �إح�صائيًا على مهارات  دالة  فروقًا  هناك 

ثماني مهارات، وجاءت عند  م�ستوى )0.01( في  البعدي عند  التطبيق  ل�صالح  الفروق  هذه 

م�ستوى )0.05( في مهارة فرعية واحدة هي »ي�ستمر في الكلام ب�سرعة منا�سبة«.

وللت�أكد من حجم ت�أثير البرنامج في مهارات الطلاقة التعبيرية تم ح�ساب حجم الأثر من 

خلال قيمة مربع �إيتا والجدول )5( يو�ضح ذلك:

جدول 5
قيمة مربع �إيتا ومقدار حجم الأثر ودلالته للبرنامج في مهارات الطلاقة التعبيرية 

المتغير
درجات 

الحرية
 (T( قيمة

قيمة 

مربع �إيتا
d قيمة

دلالة حجم 

الأثر

كبير3022.300.9430.815مهارات الطلاقة التعبيرية

يت�ضح من الجدول )5( �أن قيمة مربع �إيتا بلغت )0.943( وبلغت قيمة حجم الأثر )0.815( 

وهي �أكبر من )0.8(، مما يدل على �أن للبرنامج �أثرًا كبيًرا في تح�سين الطلاقة التعبيرية لدى 

الدار�سين. وبذلك ف�إن نتيجة ال��سؤال الرابع تبين الأثر الوا�ضح لبرنامج التعلم اللغوي الانغما�سي 

في تعليم المهارات الم�ستهدفة في هذا الجانب لدى دار�سي اللغة العربية من الطلاب الأفارقة 

الناطقين بلغات �أخرى، وهو ما يتفق فيه البحث الحالي مع نتائج الدرا�سات التي تناولت التعلم 

�إلى  �أ�شارت  التي   Milliman (2010( درا�سة   مثل  العرب،  غير  الطلاب  مع  الانغما�سي 

فاعلية الممار�سات اللغوية القائمة عليه في تح�سين مهارات اللغة العربية لدى عينة من الطلاب 

الأمريكيين دار�سي اللغة العربية، كما يتفق مع نتائج درا�سة مقابلة و�إ�سماعيل )2016( التي 

الطلاب  لدى  العربية  باللغة  التحدث  مهارة  اللغوي في تح�سين  بالانغما�س  برنامج  �أثر  �أكدت 

ا مع درا�سة �شبيلات )2018( التي �أكدت فاعلية برامج الانغما�س اللغوي في  الماليزيين، و�أي�ضً

الأردن في تنمية الكفاءة اللغوية لدى عينة متعددة الجن�سيات من الناطقين بلغات �أخرى.

اللغوي  بالتعلم  برنامج  �أثر  »ما  على:  ين�ص  الذي  الخام�س  البحث  ��سؤال  عن  للإجابة 

�أخرى  بلغات  الناطقين  الأفارقة  الدار�سين  لدى  اللغوية  الذات  �أبعاد  تح�سين  في  الانغما�سي 
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بجامعة الملك في�صل؟« تم ر�صد درجات مقيا�س الذات اللغوية في القيا�سين القبلي والبعدي، 

وح�ساب الفروق بينهما على الدرجة الكلية، وعلى كل بعد من �أبعاد المقيا�س على حدة، والجدول 

)6( يو�ضح ذلك.

جدول 6
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )T( للفروق بين متو�سطات 

القيا�سين القبلي والبعدي لمقيا�س الذات اللغوية ككل وفي كل بعد على حدة

�أبعاد

 الذات اللغوية

درجات القيا�س البعديالقيا�س القبلي

الحرية

قيمة

ت

م�ستوى 

الدلالة

اتجاه 

الفروق عمعم

البعد الثاني: ال�شعور 

بال�صعوبة عند 

التعبير الكلامي

29.932.9731.873.09302.410.05
القيا�س 

البعدي

البعد الثالث: الاتجاه 

نحو التعبير الكلامي
21.002.5530.802.863016.440.001

القيا�س 

البعدي

89.023.02112.62.703041.620.001المقيا�س ككل
القيا�س 

البعدي

درجات  متو�سطي  بين   )0.01( م�ستوى  عند  �إح�صائيا  دال  فرق  وجود   )6( جدول  من  يتبين 

التطبيق  ل�صالح  ككل،  اللغوية  الذات  مقيا�س  على  �أخرى  بلغات  الناطقين  الأفارقة  الدار�سين 

البعدي، حيث بلغ الفرق بين المتو�سطين البعدي والقبلي )23.58( على مجمل مقيا�س الذات 

اللغوية، وجاء متو�سط القيا�س القبلي )89.02(، بينما جاء متو�سط القيا�س البعدي )112.6(. 

و�أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية على الأبعاد الفرعية لمقيا�س الذات اللغوية، وجاءت هذه 

الفروق ل�صالح التطبيق البعدي عند م�ستوى )0.01( في البعدين الأول والثالث، بينما جاءت 

الكلامي«، حيث  التعبير  بال�صعوبة عند  »ال�شعور  وهو  الثاني،  البعد  م�ستوى )0.05( في  عند 

كانت الفروق طفيفة على هذا البعد؛ حيث لوحظ انخفا�ض درجات ا�ستجابة الدار�سين على هذا 

البعد تحديدًا، وفي جزء تف�سير النتائج �ستتم الإ�شارة للأ�سباب المحتملة لذلك.

وللت�أكد من حجم ت�أثير البرنامج في �أبعاد الذات اللغوية تم ح�ساب حجم الأثر من خلال قيمة 

مربع �إيتا والجدول )7( يو�ضح ذلك:



90

* برنامج بالتعلم الانغما�سي و�أثره في تح�سين الطلاقة التعبيرية والذات اللغوية 

جدول 7
قيمة مربع �إيتا ومقدار حجم الأثر ودلالته للبرنامج في �أبعاد الذات اللغوية 

المتغير
درجات 

الحرية
 (T( قيمة

قيمة 

مربع �إيتا
d قيمة

دلالة حجم 

الأثر

كبير3041.620.98214.7الذات اللغوية

يت�ضح من الجدول )7( �أن قيمة مربع �إيتا بلغت )0.982( وبلغت قيمة حجم الأثر )14.7( 

وهي �أكبر من )0.8(، مما يدل على �أن للبرنامج �أثرًا كبيًرا في تح�سين �أبعاد الذات اللغوية لدى 

الدار�سين. ووفقًا لذلك تت�ضح فاعلية برنامج التعلم اللغوي الانغما�سي في تح�سين �أبعاد الذات 

اللغوية المحددة بالبحث لدى دار�سي اللغة العربية من الطلاب الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى. 

ولم يجد الباحث في حدود علمه درا�سة تتفق �أو تختلف مع نتائج هذا الجزء من البحث، �إلا �أن 

درا�سة داود )2017( �أثبتت فاعلية ا�ستراتيجية النمذجة في تح�سين الذات اللغوية لدى طلاب 

كلية ال�شريعة، وقد وظف البرنامج الحالي النمذجة ك�أحد الأ�ساليب التدري�سية التي ا�ستخدمت 

اللغوية  النماذج  بتقديم  العرب  المي�سرون  الطلاب  قام  حيث  اللغوي،  الانغما�س  �إجراءات  في 

 Al-Halawachy (2010)  ال�صحيحة للطلاب الأفارقة. ومن ناحية ثانية �أ�شارت درا�سة

�إلى �أن التعلم الانغما�سي يحقق التوا�صل اللغوي الحياتي، وهو ما ي�شير �إلى تفاعل الدار�سين مع 

�أبناء المجتمع الأ�صلي من خلال مواقف حقيقية، وهو ما قد يكون له �أثر وا�ضح في زيادة ثقتهم 

اللغوية ب�أنف�سهم، وبالتالي تحقيق ذاتهم اللغوية، وهو ما تو�صل �إليه البحث الحالي.

تفسير نتائج البحث

ملة �إلى �أثر برنامج التعلم اللغوي الانغما�سي في تح�سين الطلاقة التعبيرية  �أ�شارت النتائج ُجم

والذات اللغوية لدى الدار�سين عينة البحث، حيث جاءت الفروق بين القيا�سين القبلي والبعدي 

ل�صالح  �إح�صائيًا  دالة  �أخرى  بلغات  الناطقين  العربية  اللغة  دار�سي  الأفارقة  الطلاب  لدى 

على  النتائج  هذه  تف�سير  ويمكن  البرنامج،  لأثر  المرتفع  الم�ستوى  تبين  كما  البعدي،  التطبيق 

النحو التالي:
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أوًال ــ تفسير النتائج المتعلقة بمهارات الطلاقة التعبيرية:
انطلق برنامج التعلم اللغوي الانغما�سي من �أ�س�س لغوية ونف�سية واجتماعية تركز على �إ�شراك 

الميدانية  والزيارات  العملية  والعرو�ض  والمناق�شات  المحادثات  في  البحث  عينة  الدار�سين 

التعبيرية، حيث تم توفير بيئة لغوية حقيقية ت�ساعد على  المرتبطة بتح�سين مهارات الطلاقة 

التعبير ب�سلا�سة، وبجمل تامة، ومتنوعة، في �سياق تعلم ن�شط يقوم على التفاعل بين الدار�سين 

الناطقين بلغات �أخرى، والمي�سرين من الطلاب العرب، والنماذج اللغوية التي تم تقديمها خلال 

البرنامج.

و�أدى التعر�ض للغة العربية في بيئتها الأ�صلية، وبين �أبنائها، �إلى تنوع �صور الانغما�س اللغوي، 

فالدار�سون  الم�ستهدفة،  التعبيرية  الطلاقة  مهارات  لتحقيق  كافية  زمنية  مدة  وتخ�صي�ص 

حيطوا خلال فترة تطبيق البرنامج باللغة العربية فقط، ومُنع ا�ستخدام الترجمة، �أو التحدث 
ُ
�أ

باللغة الأم، وهذه العوامل �أ�سهمت ب�شكل مبا�شر في دفع الدار�سين �إلى التعبير بالعربية، مما 

حفزهم على التعبير الكلامي وتح�سين الطلاقة فيه. 

�إليها في  �أن�شطة لغوية في النتائج المتو�صل  �أوراق عمل البرنامج، بما ت�ضمنته من  و�أ�سهمت 

مع عدم  مكثف،  ب�شكل  الكلامي  التعبير  �أن�شطة  على  العمل  �أوراق  ركزت  الجانب، حيث  هذا 

�إهمال مهارات اللغة الأخرى، وهو ما تنا�سب مع �أهداف برنامج التعلم اللغوي الانغما�سي في 

جانب تح�سين الطلاقة التعبيرية.

كما راعى برنامج التعلم اللغوي الانغما�سي توظيف ا�ستراتيجيات تعليمية لها علاقة مبا�شرة 

والمحاكاة  والنمذجة  ال�شفوية  العملية  العرو�ض  ومنها:  التعبيرية،  الطلاقة  مهارات  بتح�سين 

ومجموعات العمل والمناق�شة والحوار، وكلها ا�ستراتيجيات تتطلب التعبير الكلامي، والا�ستمرار 

فيه، وتكوين العبارات التامة، والتحدث ب�سرعة منا�سبة، و�إنتاج �أكبر عدد من العبارات ذات 

العلاقة بالمو�ضوع، وكلها م�ؤ�شرات لتح�سين الطلاقة التعبيرية لدى الدار�سين. 

لدى  الكلام  طلاقة  تح�سين  في  العربية  اللغة  �أبناء  من  الميُ�سرين  ال�شركاء  وجود  و�أ�سهم 

الدار�سين الأفارقة، حيث قدموا لهم الدعم اللغوي فيما يتعلق بالنمذجة والمحاكاة وت�صحيح 

الأخطاء وتف�سير المجمل وتو�ضيح الغام�ض، بالإ�ضافة �إلى �إ�سهامهم في �إجراء الحوار الفعال 

مع �أقرانهم، مما دفعهم �إلى موا�صلة التحدث والتعبير ب�شكل مي�سر.

الطلاقة  مهارات  تح�سين  في  دور  البرنامج  خلال  اللا�صفية  الأن�شطة  لا�ستخدام  وكان 

التعبيرية، حيث ت�ضمنت �إجراءات تطبيق البرنامج بع�ض الزيارات الميدانية و�إجراء المقابلات 
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مع �أبناء اللغة خارج ال�صف الدرا�سي، مما كان له �أثر في تطوير مهارات التعبير لدى الدار�سين 

لإجراء توا�صل فعال باللغة العربية خارج قاعات الدرا�سة.

كما تم تخ�صي�ص وقت خلال البرنامج للقراءة، ثم مناق�شة ما تمت قراءته مع مجموعات 

ومن خلال هذه  معًا،  للتعلم  مي�سرين  �أفارقة وطلاب عرب  وجود طلاب  تت�ضمن  التي  العمل 

المناق�شات الخا�صة بالمقروء كان الدار�سون يوظفون مهارات التعبير اللغوي الكلامي كمتطلب 

لإجراء النقا�شات، مما �أ�سهم في نمو مهاراتهم التعبيرية والطلاقة فيها.

ومما �أ�سهم في تحقيق الطلاقة التعبيرية لدى الدار�سين الناطقين بلغات �أخرى �أن برنامج 

التعلم الانغما�سي انطلق من الأ�س�س التربوية التي تو�صلت �إليها الدرا�سات ال�سابقة في المجال 

 Rugasken نف�سه، حيث �أ�سهم البرنامج في غمر الدار�سين في اللغة، وهو ما �أكده كل من

Harris (2009) & من �أن هذا النوع من البرامج ي�سهم في تح�سين المهارات اللغويّة لدى 

ا ما  �أ�شار �إليه �أبو الرو�س )2014(  الم�شاركين �إذا تم غمر الدار�سين في البيئة الأ�صلية، و�أي�ضً

كل  ذكره  وما  تحدثًا،  العربية  اللغة  با�ستخدام  الدرا�سين  �ألفة  يزيد  اللغوي  الانغما�س  �أن  من 

من مقابلة و�إ�سماعيل )2016( من �ضرورة تنوع �أن�شطة الانغما�س بين النقا�شات والمقابلات 

والزيارات والنمذجة ووجود الطلاب المي�سرين، وما �أكدته مناع )2017( من تخ�صي�ص مدة 

زمنية كافية للتعلم الانغما�سي، وما �أكدته �شبيلات )2018( من �أن الانغما�س اللغوي ي�سهم في 

�إك�ساب ثقافة �أهل اللغة �إلى الدار�سين الأجانب مع �إك�سابهم المهارات اللغوية، وجميع المبادئ 

الطلاقة  مهارات  تح�سين  في  �أثر  له  كان  مما  الحالي،  البحث  برنامج  منها  انطلق  ال�سابقة 

التعبيرية لدى الدار�سين الأفارقة الناطقين بلغات �أخرى.

ثانياً ـــ تفسير النتائج المتعلقة بأبعاد الذات اللغوية: 
�أدى برنامج التعلم اللغوي الانغما�سي من خلال ا�ستثمار الطلاقة التعبيرية �إلى تح�سين �أبعاد 

الذات اللغوية لدى الدار�سين، فمهارات الطلاقة لدى متعلمي العربية الناطقين بلغات �أخرى 

تمثل ترجمة حقيقية للتمكن اللغوي في جانب اللغة المنطوقة، وهذا بدوره ي�سهم في زيادة ثقة 

الدار�سين بقدرتهم على التعبير، وتحويل الأفكار �إلى عبارات تامة المعنى، وبالتالي �إح�سا�سهم 

بكفاءة الذات عند التعبير الكلامي.

كما �أن تجربة الانغما�س اللغوي وم�شاركة �أبناء اللغة الأ�صليين والزيارات الميدانية والمقابلات 

ة التي ت�ضمنها البرنامج �أ�سهمت في جر�أة الدار�سين على �إجراء المحادثات والتعبير عن  الحيَّ
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احتياجاتهم دون تردد، و�إزالة رهبتهم وخوفهم من �صعوبة التعبير بالعربية، وتغيير نظرتهم 

الذاتية �إلى �أنف�سهم ب�أنهم �سوف يف�شلون في �إقامة محادثات تامة مع �أبناء اللغة الأ�صليين.

ومن خلال برنامج البحث الحالي تم ا�ستثمار �أ�ساليب التعليم والتعلم و�إجراءات الانغما�س 

اللغوي و�أن�شطته في �إك�ساب الدار�سين الثقة اللغوية ب�أنف�سهم، وتم ذلك من خلال غمرهم في 

للم�شاركة  تدريجيًا  ي�ستجيبون  والمناق�شات، مما جعلهم  واللقاءات  العملية  والعرو�ض  المواقف 

وك�سر الحاجز النف�سي بينهم وبين �أقرانهم العرب، وذلك �أدى �إلى النتائج المتو�صل �إليها من 

فاعلية الذات اللغوية في �أبعادها المحددة بالبحث.

وعلى الرغم من �أثر البرنامج في تح�سين �أبعاد الذات اللغوية لدى الدار�سين �إلا �أن بعد »ال�شعور 

بال�صعوبة عند التعبير الكلامي« جاءت نتائجه �أقل من البعدين الآخرين ب�شكل ملحوظ، وربما 

زالوا  وما  الأولى،  الجامعية  ال�سنة  في  البحث  عينة  الدار�سين  �أن  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعود 

يواجهون �صعوبات في التعبير ال�سل�س باللغة العربية، خا�صة و�أنهم يتعاملون في مجتمع عربي 

ولي�س بيئة تعلم م�صطنعة كالتي در�سوا اللغة من خلالها في بلدانهم قبل التحاقهم بالجامعة، 

وا عن هذا البعد بو�ضوح وم�صداقية، ومن ثم ينبغي  وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن الدار�سين عّرب

النظر في ذلك من قبل الدرا�سات التربوية المكملة لهذا البحث.

الأ�ستاذ  حثّ  البحث  برنامج  لتطبيق  التدري�س  هيئة  ع�ضو  دليل  �إجراءات  ت�ضمنت  وقد 

الجامعي على تعديل ت�صورات الدار�سين الأفارقة المتعلقة باعتقادهم �أن �أقرانهم �سي�سخرون 

منهم �إذا تكلموا، �أو �أنهم �سيف�شلون في �إتمام الحديث، �أو �أنهم �سيتلعثمون �أو تنقطع �أفكارهم 

ثقة  �إلى  �أدى  البرنامج  النف�سي خلال تطبيق  �أن تدعيم هذا الجانب  التعبير، ولا �شك  خلال 

الدار�سين ب�أنف�سهم، وفي هذا ال�سياق �أ�شار طعيمة )2002( �إلى ما ي�سمى بال�صدمة الثقافية 

والتردد والخوف من �سخرية الآخرين الذي ينتاب دار�سي اللغة العربية الناطقين بلغات �أخرى 

عند التحدث �أو الكتابة، و�أكد جاب الله )2016( �أنه عند تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات 

�أخرى يجب الحر�ص على ت�أمين م�شاعر الدار�سين ودعمهم في مواجهة ترددهم وخوفهم من 

تعلم اللغة، وهو ما تمت مراعاته خلال �إجراءات برنامج التعلم اللغوي الانغما�سي في البحث 

الحالي.
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توصيات البحث

في �ضوء النتائج ال�سابقة، يمكن تقديم التو�صيات التالية:

الناطقين  العربية  اللغة  متعلمي  الُجدد من  للدار�سين  التعبيرية  الطلاقة  اختبار في  �إجراء   -

بلغات �أخرى عند التحاقهم بمراكز تعليم اللغة في البلدان العربية للوقوف على م�ستواهم في 

مهارات الطلاقة، واتخاذ الإجراءات التربوية المنا�سبة في �ضوء نتائج الاختبار. 

- توظيف برامج التعلم اللغوي الانغما�سي في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات �أخرى، بحيث 

ومخططة،  وهادفة  منظمة  منهجية  ك�إجراءات  بالجامعات  العربية  تعليم  مراكز  تعتمدها 

لتح�سين المهارات اللغوية ا�ستماعًا وتحدثًا وقراءة وكتابة.

- تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س والأ�ساتذة القائمين على تعليم العربية للناطقين بلغات �أخرى 

على �إجراءات التعلم الانغما�سي، و�سُبل تطبيقه، لما له من �أهمية في �إك�ساب المهارات اللغوية 

ب�شكل حقيقي وواقعي.

- �إن�شاء مركز لتعليم اللغة العربية للناطقين بلغات �أخرى بجامعة الملك في�صل، تُ�صمم مناهجه 

التعليمية في �ضوء �إجراءات التعلم اللغوي الانغما�سي.

ميدانية  لقاءات  لتنظيم  في�صل  الملك  بجامعة  المجتمعية  ال�شراكة  وحدة  خدمات  ا�ستثمار   -

للمجتمع المحيط بالجامعة للطلاب الأفارقة، لتوفير فر�ص احتكاك لغوي بالمجتمع ي�سهم في 

تكوين ثقة لغوية لدى الدرا�سين.

- ت�ضمين �أهداف �إجرائية تتعلق بتحقيق �أبعاد الذات اللغوية في مقررات الدار�سين الناطقين 

بلغات �أخرى، بما ي�سهم في تحقيق هذا المفهوم لديهم.

�إليها في  التو�صل  التي تم  اللغوي الانغما�سي  التعلم  �أ�س�س بناء برنامج  - الاعتماد على قائمة 

لما  ا  ا�ستخلا�صً الأ�س�س  تعد هذه  البرامج، حيث  النوع من  ت�صميم هذا  البحث الحالي عند 

�أوردته الدرا�سات ال�سابقة في مجال البرامج الانغما�سية.

- توظيف قائمة مهارات الطلاقة التعبيرية التي تم التو�صل �إليها من خلال �إجراءات البحث 

الحالي في تو�صيف مقررات اللغة العربية للناطقين بلغات �أخرى.

في  اللغوية  الذات  ومقيا�س  المتدرج  التقدير  ومقيا�س  التعبيرية  الطلاقة  اختبار  ا�ستخدام   -

قيا�س مهارات الدار�سين الناطقين بلغات �أخرى، بو�صفها �أدوات بحثية تم �إعدادها و�ضبطها 

خلال �إجراءات البحث الحالي.
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الدراسات المقترحة

- تجريب فاعلية التعلم اللغوي الانغما�سي في تح�سين مهارات الكتابة الإبداعية لدى الناطقين 

بلغات �أخرى.

- قيا�س �أثر الدمج بين �إجراءات الانغما�س اللغوي الكلي والانغما�س اللغوي الجزئي لتح�سين 

الثروة اللغوية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات �أخرى.

- قيا�س فاعلية التعلم اللغوي الانغما�سي في تح�سين الطلاقة اللفظية والطلاقة الفكرية لدى 

دار�سي اللغة العربية الناطقين بلغات �أخرى.

- ا�ستخدام برنامج قائم على الانغما�س في اللغة الف�صحى لتح�سين مهارات الكتابة والتحدث 

بالف�صحى لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.  
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الملخص 

الجوال  تطبيقات  بيئة  في  التلعيب  كثافة  بين  العلاقة  عن  الك�شف  �إلى  الحالي  البحث  يهدف 

والتح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية والدوافع الداخلية والقبول التكنولوجي لدى تلاميذ 

�سحبهم  وتلميذة، تم  تلميذًا  وع�شرين  مئة  من  البحث  عينة  تكونت  الإعدادي.  الثاني  ال�صف 

والقليوبية بم�صر، حيث تمثل تلك المدار�س  القاهرة  �أربع مدار�س في محافظتي  للتجربة من 

العربية المقررة من  اللغة  العينة بدرا�سة مادة  التعليم المقدم في هذه المرحلة. قامت  نوعيات 

خلال تطبيق جوال مق�سم �إلى �أربعة م�سارات متنوعة الكثافة في عنا�صر التلعيب الم�ستخدمة 

داخل التطبيق: بدون تلعيب، تلعيب منخف�ض الكثافة، تلعيب متو�سط الكثافة، وتلعيب مرتفع 

الكثافة. تم قيا�س التح�صيل في مادة اللغة العربية با�ستخدام اختبار تح�صيلي �إلكتروني، تم 

لتلاميذ  الم�صرية  والتعليم  التربية  وزارة  من  المحدد  الاختبارات  �إعداد  لمعايير  وفقًا  �إعداده 

لقيا�س  خما�سي  لتدرج  وفقًا  عبارات  على  ي�شتملان  مقيا�سين  ت�صميم  تم  بينما  المرحلة،  تلك 

تم  المادة.  في  الجوال  تكنولوجيا  لا�ستخدام  التكنولوجي  والقبول  للتلاميذ  الداخلية  الدوافع 

الم�ستقل  المتغير  �أثر  لقيا�س  الاتجاه  �أحادي  التباين  تحليل  با�ستخدام  البحث  نتائج  معالجة 

الارتباط  ومعاملات  الب�سيط،  الانحدار  معامل  تحليل  اُ�ستخدِم  بينما  التابعة،  المتغيرات  على 

للك�شف عن العلاقة بين المتغيرات التابعة للبحث. ك�شفت النتائج عن ت�أثر التح�صيل الدرا�سي 

والدوافع الداخلية وقبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال بم�ستوى وكثافة التلعيب الم�ستخدم في 

ن التح�صيل الدرا�سي والدوافع الداخلية وقبول التلاميذ لتكنولوجيا الجوال  �سَّ المادة، حيث َحت

ا نتائج تحليل الانحدار الب�سيط �إلى  في المادة بزيادة عنا�صر التلعيب الم�ستخدمة. �أ�شارت �أي�ضً

�أن الدوافع الداخلية للتلاميذ والقبول التكنولوجي تُعتبر عوامل تنبئ بالتح�صيل. تم مناق�شة 

الميدانية في مجال  الممار�سات  م�ستوى  على  النتائج  تلك  مت�ضمنات  �ضوء  النتائج في  وتف�سير 

ت�صميم التلعيب في المقررات الدرا�سية ب�صفة عامة، وقبول وتبني تكنولوجيا الجوال في التعليم 

قبل الجامعي. 

تطبيقات  الألعاب،  عنا�صر  الألعاب،  محفزات  التلعيب،  كثافة  التلعيب،  مفتاحية:  كلمات 

الجوال، قبول وا�ستخدام التكنولوجيا، النظرية الموحدة لقبول وا�ستخدام التكنولوجيا، نموذج 

القبول التكنولوجي، نظرية الدوافع الذاتية، نظرية تلعيب التعليم. 
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مقدمة

للتطبيق  قابًال  دائمًا  الدرا�سية  الف�صول  خلال  من  التقليدية  البيئات  في  التعلم  يكون  لا  قد 

وجاذبًا للتلاميذ، نظرًا لوجود بع�ض القيود المرتبطة بوقت ومكان التعلم، فالتلاميذ في حاجة 

�إلى تعزيز دوافعهم ب�شكل كبير وفعال، وزيادة فر�ص م�شاركتهم في الخبرات التعليمية، وهي 

التعلم  ا�ستخدام  يمكن   .)Rodrigues et al., 2019( جدًا  �صعبة  مهمة  الحقيقة  في 

الإلكتروني كبديل للتعلم التقليدي لتقديم م�ستويات مختلفة من التفاعل والتنوع في تقديم المادة 

الدرا�سية من خلال مختلف �أنواع الو�سائط التعليمية وتمكين فر�ص التعلم في �أي وقت و�أي مكان 

)Welsh et al., 2003(. بالرغم من ذلك لا يمكن لأنظمة التعلم الإلكتروني التقليدية �أن 

تكون مفيدة دائمًا لأنها توفر نف�س المواد التعليمية بنف�س الترتيب لجميع الطلاب بغ�ض النظر 

�آليات مختلفة لدعم  عن خ�صائ�صهم المختلفة )Xie et al., 2019(. هناك حاجة لدمج 

وتعزيز دافعية التلاميذ بم�ساعدة التكنولوجيا كعامل �أ�سا�سي؛ حتى يتمكن ه�ؤلاء التلاميذ من 

التقدم في تعلمهم ب�شكل فعال. يعتبر تلعيب التعليم �أحد الحلول الواعدة التي يمكن دمجها في 

 Hursen & Bas,( أنظمة التعلم الإلكتروني من �أجل تعزيز دافعية المتعلمين ونتائج تعلمهم�

 .)2019
ف ب�أنه »ا�ستخدام  في ال�سنوات الأخيرة حظي مفهوم التلعيب Gamification الذي يُعرَّ

 Deterding et al., 2011,( باللعب«  المتعلقة  ال�سياقات غير  اللعبة في  ت�صميم  عنا�صر 

وال�سنوات  الميدانية،  والممار�سات  والبحثية  الأكاديمية  الأو�ساط  في  متزايد  باهتمام   )p. 9
 Dichev( الع�شر الأخيرة �شهدت طفرة في بحوث التلعيب في التعليم على وجه الخ�صو�ص

Dicheva, 2017; Hamari et al., 2014; Seaborn & Fels 2015 &(. ت�أتي 
الدافعية  على  والت�أثيرية  التحفيزية  قدرته  في  التلعيب  وطرق  لا�ستراتيجية  الكبيرة  الأهمية 

المتزايدة  الاتجاهات  هذه  من  بالرغم  التعليمية.  ال�سياقات  في  المتعلم  وانخراط  والم�شاركة 

ت�شكك  التي  الناقدة  الأ�صوات  معه  تزايدت  �أنه  �إلا  التعليم  مجالات  في  التقنية  تلك  لتوظيف 

 Dichev &( في قدرته على �إحداث التغيرات المطلوبة على م�ستوى الدافعية ونتائج التعلم

 Klabbers,( »حتى و�صفه البع�ض »بالكلمات الرنانة والبدعة القادمة ،)Dicheva, 2017
p. 232 ,2018(؛ لذا فالك�شف عن مدى فاعلية التلعيب في التعليم والعوامل التي ت�سهم في 

نجاح تجربة التلعيب يعتبر من الأمور الهامة لفهم �آليات توظيفه في ال�سياقات التعليمية. 
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التلعيب وعلاقته بالتعلم والدافعية 

 Gamified Learning التلعيب في بيئة التعلم يمكن ت�سميته �أو الإ�شارة �إليه بتلعيب التعلم

 Gamified التعلم  تلعيب  �أن  الرغم من  (Armstrong & Landers, 2017). على 

Learning والتعلم القائم على اللعب Game-Based Learning لهما �أدبيات بحثية 
اللعب وا�شتراكهما في الهدف الذي  متداخلة ومجموعة كبيرة من الأدوات الم�شتركة لعنا�صر 

لا يقت�صر على فكرة الترفيه والمتعة فقط، بل الهدف الأ�سا�سي الذي يهتم به هو الت�أثير على 

تهتم  بينما  مختلف.  بينهما  الأ�سا�س  �أن  �إلا   ،)Deterding et al., 2011( التعلم  نتائج 

مناهج التعلم القائم على اللعب بت�صميم لعبة كاملة بحيث يكون الدمج بين اللعبة والمحتوى 

التعليمي كاملًا )Landers et al., 2018(، تركز مناهج تلعيب التعلم على تغيير عملية 

�أو  التعلم  تلعيب  ف�إن  ذلك  على  بناء  التعلم.  ن�سخة جديدة من عملية  لإن�شاء  القائمة؛  التعلم 

ا�ستخدام عنا�صر وميكانيكا اللعب لا يمكن �أن ت�ؤثر ب�شكل مبا�شرة على نتائج التعلم مثل ت�أثير 

التعلم القائم على اللعب، بل هو عملية ت�صميمية لإ�ضافة عنا�صر اللعب من �أجل تغيير عملية 

 .)Landers et al., 2018( التعلم الموجودة بالفعل

على الرغم من �أن العديد من الدرا�سات التي تناولت فاعلية التلعيب على التعلم تفتقر لوجود 

الأ�سا�س النظري الداعم )Hamari et al., 2014; Seaborn & Fels, 2015(، �إلا 

�أن بع�ض الباحثين حاولوا تو�ضيح العلاقة بين التلعيب والتعلم من خلال توفير �أطر نظرية ل�شرح 

تلك العلاقات. في البحث الحالي تم الاعتماد ب�شكل �أ�سا�سي على بحث الآثار المختلفة لكثافة 

 Theory عنا�صر التلعيب على التعلم بالاعتماد على القاعدة النظرية لنظرية تلعيب التعلم

�أربعة  التعلم  تلعيب  نظرية  تحدد   .)of Gamified Learning (Landers, 2014
مكونات �أ�سا�سية ت�ؤثر في فاعلية التلعيب على نتائج التعلم وهي: المحتوى التعليمي، وال�سلوكيات 

والاتجاهات، وخ�صائ�ص اللعبة، والمخرجات التعليمية. الهدف من توظيف التلعيب في التعليم 

هو الت�أثير ب�شكل مبا�شر على ال�سلوكيات التعليمية والاتجاهات ذات ال�صلة بالتعلم، وبدورها 

يفتر�ض �أن ت�ؤثر هذه ال�سلوكيات والاتجاهات على العلاقة بين المحتوى ونتائج التعلم، �إما ب�شكل 

مبا�شر �أو ب�شكل غير مبا�شر، اعتمادًا على طبيعة تلك ال�سلوكيات والاتجاهات التي ي�ستهدفها 

التلعيب )Landers, 2014(. بناء على ذلك تقترح النظرية �أن التعلم القائم على التلعيب 

له ت�أثير �إيجابي غير مبا�شر على نتائج التعلم، وبالتالي يجب �أن يكون تركيز التلعيب في التعليم 
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على تغيير ال�سلوكيات والاتجاهات �أو مواقف المتعلم ال�سياقية )على �سبيل المثال: زيادة م�شاركة 

المتعلم ـــ زيادة انخراطه في التعلم ـــ زيادة الجهد(. بناء على هذا الفر�ض، لا يمكن لأي من 

عنا�صر ومحفزات الألعاب في بيئة التعلم، مثل النقاط وال�شارات وقوائم المت�صدرين و�أ�شرطة 

ا�ستخدام تلك  ارتبط  �إذا  �إلا  التعلم،  نتائج  ت�أثير مبا�شر على  لها  �أن يكون  التقدم والمكاف�آت، 

العنا�صر بتغيرات على م�ستوى �سلوك المتعلم واتجاهاته ومعتقداته.

ت�شير نظرية تلعيب التعلم �إلى �أن العلاقة الأكثر ثباتًا بين مكونات بيئة التلعيب هي العلاقة 

بين المحتوى التعليمي ونتائج التعلم. فالمحتوى التعليمي ي�ؤثر ب�شكل مبا�شر على نتائج التعلم �أو 

ب�شكل غير مبا�شر على �سلوكيات واتجاهات المتعلم التي ينتج عنها ت�أثيرات على نتائج التعلم 

)Landers, 2014(. يمكن �أن يغير المحتوى التعليمي الذي يتم تلعيبه النتائج المبا�شرة وغير 

المبا�شرة للتعلم من خلال ردود فعل المتعلم ومعارفه ومعلوماته ومهاراته ومعتقداته و�سلوكياته 

عبر طرق وا�ستراتيجيات مختلفة ومتنوعة )Landers et al., 2018(؛ لذلك التلعيب الذي 

على  بناء  النجاح.  يحقق  �أن  يمكن  لا  وفعاليته  التعليمي  المحتوى  طبيعة  الاعتبار  في  ي�أخذ  لا 

ذلك؛ فالتلعيب لي�س هدفه ا�ستبدال المحتوى التعليمي، بل الهدف الأ�سا�سي من تلعيب المحتوى 

هو تح�سينه وزيادة فعاليته. وفقًا لهذه النظرة، فالمحتوى التعليمي الذي لا ي�ساعد المتعلم على 

التعلم، يمكن �أن يمثل م�شكلة كبيرة في ت�صميم التلعيب المنا�سب له لإحداث التغير في نتائج 

التعلم. 

النظرية  تفتر�ض  التعلم،  بنتائج  المتعلم  ومعتقدات  والاتجاهات  ال�سلوكيات  لعلاقة  بالن�سبة 

�أنه يمكن �أن تخلق اتجاهات و�سلوكيات المتعلم المتغيرة في بيئة التعلم اختلافات جوهرية على 

�أن درجة ت�أثير هذه ال�سلوكيات والاتجاهات والمعتقدات تختلف  نتائج التعلم، على الرغم من 

باختلاف البناء والتركيب )Landers, 2014(. فالمتعلم الذي لا ي�شارك �أقرانه في الن�شاط 

في مجتمعات التعلم ربما يكون نق�ص التعلم نتيجة مبا�شرة لذلك، لأن الا�ستفادة �سوف تكون 

�أقل )Zhao & Kuh, 2004(، نف�س ال�شيء عندما لا ي�شارك المتعلم في الواجبات المدر�سية، 

فالنتيجة المبا�شرة �ضعف نتائج تعلمه )Carini et al., 2006(. لذلك اهتمت   العديد من 

درا�سات التلعيب بالتركيز على الا�ستراتيجيات المرتبطة ب�سلوكيات المتعلم في بيئة التلعيب، مثل 

 Hanus & Fox,( و�أن�شطة الف�صل العام ،)Azmi et al, 2015( الانخراط في التعلم

 Hasegawa et al., 2015; Lehtonen( والتمارين ،)2015; Jang et al., 2015
 Hew et( والم�شاريع  ،)Knutas et al., 2014( النقا�ش ومنتديات   ،)et al., 2015
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والاختبارات   ،)al., 2016; Landers & Landers, 2015; Sillaots, 2015
�أن  المرجح  من  الفر�ض  هذا  على  بناء   .)Attali & Arieli-Attali, 2015( البنائية 

الت�أثير  �إلى  الألعاب  ومحفزات  عنا�صر  توظف  التي  والطرق  الا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  ي�ؤدي 

على �سلوكيات المتعلم في بيئة التلعيب والتي ت�ؤدي بالتالي �إلى نتائج على م�ستوى التعلم. وفقًا 

بيئة  والمكاف�آت في  والم�ستويات  والنقاط  المت�صدرين  وقوائم  ال�شارات  الر�ؤية؛ فا�ستخدام  لهذه 

التلعيب يجب �أن يركز على تنمية �سلوكيات واتجاهات ومواقف تعلم �إيجابية لدى المتعلمين من 

�أجل الت�أثير على النواتج التعليمية. 

بيئة  في  تُ�ستخدم  التي  التلعيب  عنا�صر  خ�صائ�ص  �أو  اللعب  ميكانيكا  لخ�صائ�ص  بالن�سبة 

التعلم يمكن �أن يكون لها ت�أثير على �سلوكيات واتجاهات المتعلم ومعتقداته وفقًا لنظرية تلعيب 

عنا�صر  �أو  الألعاب  محفزات  لخ�صائ�ص  �أن  النظرية  تقترح   .)Landers, 2014( التعلم 

التلعيب قدرة على الت�أثير المبا�شر على �سلوكيات واتجاهات الم�ستخدم. في �ضوء النظرية، نجد 

المعرفية  الا�ستراتيجيات  زيادة  �إلى  ت�ؤدي  المتعلم  قدرات  مع  اللعب  عنا�صر  تكيف  م�ستوى  �أن 

�أكثر تحديدًا في  �أن ي�ؤدي ا�ستخدام قواعد و�أهداف  للمتعلم )�سلوك معرفي(. وبالمثل، يمكن 

 Wilson et al.,( بيئة التلعيب �إلى زيادة الدافع للتعلم، وهي جوانب ت�شير �إلى الاتجاهات

�أو اتجاه من  2009(. وفقًا لوجهة النظر هذه في �سياق التلعيب، يمكن ا�ستهداف �أي �سلوك 
المت�صدرين  قوائم  النقاط،  الم�ستويات،  ال�شارات،  مثل:  الم�ستخدمة،  التلعيب  عنا�صر  خلال 

وغيرها، لأن هذه ال�سلوكيات والاتجاهات هي نتيجة جهود الت�صميم الخا�ص بالتلعيب بدًال من 

ا�ستهداف التعلم. من خلال تحويل المادة �أو المقرر �إلى تلعيب، يجب �أن تكون مهام التعلم نف�سها 

ا فعالة، و�إلا �سوف يتم زيادة م�شاركة المتعلم في �أن�شطة التعلم وتتحقق المتعة في �أن�شطة  �أي�ضً

غير ذات �صلة. باخت�صار؛ العلاقة بين عنا�صر التلعيب في بيئة التعلم وبين نتائج التعلم لي�ست 

م�ستقلة ومبا�شرة بل يتو�سط هذه العلاقة ال�سلوكيات والاتجاهات الخا�صة بالمتعلم. بناء على 

ت�ؤثر على  �أن  التلعيب  لعنا�صر  التعلم )Landers et al., 2018(، لا يمكن  تلعيب  نظرية 

نتائج التعلم ب�شكل مبا�شر وم�ستقل عن البناء ال�سببي، والبناء ال�سببي هو الت�صميم التعليمي 

)المحتوى التعليمي(. �إذا كان المقرر التعليمي في الأ�سا�س منخف�ض الجودة من ناحية الت�صميم 

�أو غير �صالحة فلن يكون للتلعيب وعنا�صره �أي  �أو تم نقله با�ستخدام تكنولوجيا غير منا�سبة 

تبقى  التعلم  نتائج  على  التلعيب  عنا�صر  ت�أثير  قوة  �أن  هذا  �ض  يَفَْرت التعلم.  نتائج  على  ت�أثير 

بطبيعة  �أ�سا�سي  ب�شكل  والمرتبط  التعليمي  الت�صميم  �ضعف  حالة  في  و�شك  اختبار  محل  في 
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وخ�صائ�ص المحتوى والتكنولوجيا الناقلة له. 

خلال  من  التعلم  تلعيب  لنظرية  Landers and Callanالفرو�ض     )2012( اختبر 

لت�شجيع  والتمارين  الممار�سة  على  قائمة  �إلكترونية  تعلم  بيئة  في  التلعيب  عنا�صر  ا�ستخدام 

�أن  البحث  وافتر�ض  التعلم.  نتائج  على  الت�أثير  بهدف  المعرفة  وزيادة  الم�شاركة  على  الطلاب 

عدم �إكمال الطلاب لاختبارات الممار�سة �أو التمارين لن يُحْدِث التعلم. بالرغم �أن اختبارات 

ب�شكل  ي�ؤثر  �أنه  يفتر�ض  الذي  التعليمي  المحتوى  من  �أ�سا�سي  جزء  هي  والتمرينات  الممار�سة 

مبا�شر في نتائج التعلم وفقًا لوجهة نظر نظرية تلعيب التعلم، �إلا �أن الباحثين افتر�ضا �أن هناك 

�سلوكًا �إ�ضافيًا م�ستهدفًا من خلال توظيف عنا�صر اللعب في التمارين والممار�سة هو: التقييم 

افتر�ضها  التي  الإ�ضافية  ال�سلوكيات  تلك  والأهداف.  القواعد  ــ  الب�شري  التفاعل  ــ  والتحدي 

الباحثان ت�ؤدي �إلى مزيد من الجهد والوقت الذي يق�ضيه الطلاب في التفاعل مع المقرر، وهذا 

في حد ذاته يمكن �أن يح�سن من نتائج التعلم. وفقًا لهذه الر�ؤية؛ العلاقة التي تم و�صفها في 

التعلم  نتائج  على  الت�أثير  للتلعيب  يمكن  خلالها  من  التي  الأ�سا�سية  الآلية  هي  الدرا�سة  تلك 

البناء ال�سببي )خ�صائ�ص وميكانيكا  �أن  �أخرى، يبدو  )Hamari et al., 2014(. بعبارة 

اللعبة �أو عنا�صر التلعيب( ي�ؤثر فقط على نتائج التعلم، لأن البنية ال�سببية )المحتوى التعليمي( 

ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على الو�سيط �أو ال�سلوك والاتجاه )الوقت الذي يق�ضي في المهمة وال�سلوك(، 

ال�سببية الحقيقية في العلاقة بين  القوة  الو�سيط هو  التعلم.  نتائج  ي�ؤثر على  والو�سيط بدوره 

عنا�صر التلعيب ونتائج التعلم.  

من المهم ملاحظة �أن نظرية تلعيب التعلم تقدم �إطارًا نظريًا هامًا يمكن الاعتماد عليه في 

بناء وت�صميم بيئات التعلم القائمة على التلعيب، �إلا �أن هناك معلومات غير متوفرة حول الآليات 

التعليمية الفعالة الناتجة عن توظيف عنا�صر ومحفزات الألعاب في البيئات التعليمية. نظريات 

 Self-Determination Theory الذاتية  الدوافع  ـــ  المحددات  نظرية  مثل  الدافعية 

(Deci & Ryan, 2008) يمكن �أن تقدم وجهة نظر �إ�ضافية ت�سهم في تغطية هذا النق�ص، 

الدوافع  التعلم.  اهتمت نظرية  نتائج  ت�أثيًرا على  العوامل الأكثر  الدوافع تعتبر من  نظرًا لأن 

الذاتية بالطرق والا�ستراتيجيات التي يمكن ا�ستخدامها لتعزيز ودعم الدافعية في بيئات التعلم 

دد نظرية الدوافع ذاتية الدوافع على مُتَّ�صل في �أحد طرفيه الدافع الخارجي  الإلكترونية. ُحت

النظرية  تهتم   .)Gillison et al., 2006( الداخلي �أو  الدافع الجوهري  الآخر  والطرف 

بتف�سير الدوافع في �إطار اهتمامات المتعلمين وقيمة عملية التعليم والثقة في قدرات و�إمكانات 
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 Perceived( لل�سببية المدرك  الو�ضع  تقوم على مفهوم  الأ�سا�س  النظرية في  فكرة  الفرد. 

طواعية  و�أدا�ؤه  الفرد  �أفعال  فيه  تنخرط   الذي  المدى  ويعني   )Locus of Causality
تلك  تختلف  �أو �شخ�ص ما خارجي.  ما  �شيء  الأفعال من خلال  تلك  التحكم في  �أو  وب�إرادته، 

النظرية ب�شكل كبير عن النظريات الأخرى للدوافع، من خلال محاولة تجاوز العمليات التي 

توجه ال�سلوك والنظر بعمق في �أ�سباب رغبة الفرد في تلك ال�سلوكيات. للقيام بهذا التوجه؛ ت�أخذ 

 )Rigby & Przybylski, 2009( النظرية في الاعتبار ثلاثة احتياجات ب�شرية فطرية

�أ�سا�سية هي: الكفاية، والعلاقة �أو الترابط، والا�ستقلالية. ت�شير النظرية �إلى �أن الا�ستقلالية 

Autonomy – Control هي ملكية �سلوك الفرد، �أي �أن الفرد يمتلك مقومات ال�سلوك 
الموجه، �أي �أن موجهات ال�سلوك داخلية؛ بينما ت�شير الكفاية )Competency( بالقدرة على 

بال�شعور   )Relatedness( الترابط ي�شير  و�أخيًرا  الإتقان فيها؛  �أو  المرجوة  النتائج  تحقيق 

بالارتباط بالآخرين. �إذا تم تلبية هذه الاحتياجات الأ�سا�سية الثلاثة، فيمكن القول �إن تح�سن 

تلبية  يتم  يزداد. عندما لا  �سوف  التعليمية  المهمة  الداخلية في  الدوافع  النتائج وتح�سن  ونمو 

تقوي�ض  ويتم  والغ�ضب،  القلق  مثل  �سلبية،  م�شاعر  ذلك  عن  ينتج  قد  الثلاثة،  الاحتياجات 

.)Wang et al., 2008( وخف�ض الدوافع الداخلية

المنفعة  على طبيعة  �أ�سا�سي  ب�شكل  تعتمد  ت�صنيفات  ثلاثة  �إلى  الداخلي  الدافع  ت�صنيف  تم 

للمعرفة،  الجوهري  الدافع   :)Buckley & Doyle, 2016( المتعلم  ل�سلوك  الداخلية 

للمعرفة  الدافع الجوهري  يعّرب  التحفيزي.  الدافع الجوهري  الإنجاز،  نحو  الدافع الجوهري 

عن رغبة الفرد في �أداء ن�شاط تعليمي من �أجل المتعة �أو المنفعة التي تتحقق من التعلم في حد 

ذاته. بينما يعبر الدافع الجوهري نحو الإنجاز برغبة الفرد في الانخراط  في ن�شاط  ما من 

�أجل المتعة والر�ضا التي تتحقق مع �إنجاز عمل �صعب. بينما النوع الثالث من الدافع الداخلي 

التحفيزي يمكن و�صفه ب�أنه المتعة الح�سية والجمالية والأحا�سي�س العاطفية، مثل: الخوف والقلق 

والفرح والإثارة �أثناء الانخراط في ن�شاط ما. في �ضوء تق�سيمات الدوافع الداخلية ووجهة نظر 

نظرية الدوافع الذاتية من �ضرورة تلبية حاجات الا�ستقلالية والارتباط والكفاية للفرد في بيئة 

التعلم، يمكن للمعلم والم�صمم التعليمي لبيئة التلعيب �أن يركز على تنفيذ الأن�شطة وا�ستخدام 

عنا�صر اللعب التي تعزز وتدعم م�شاعر الا�ستقلالية والارتباط والكفاية، بهدف تح�سين الدوافع 

الداخلية والتي ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على نتائج التعلم. 
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نتائج البحوث حول فاعلية عناصر التلعيب على التعلم والدافعية 
عنا�صر  وا�ستخدام  التلعيب  �أثر  تقييم  المنهجية  والمراجعات  الدرا�سات  من  العديد  حاولت 

تلك  �أغلب  �أن  �إلا  التعليمية،  ال�سياقات  في  التعلم  نواتج  على  وفاعليتها  الألعاب  ومحفزات 

و�أثر  التحقق من فاعلية  ونتائج مختلطة لا يمكن معها  ت�ضارب  �إلى وجود  �أ�شارت  المراجعات 

التلعيب على نتائج التعلم والدافعية. في �إطار المراجعات التي ا�ستخدمت منهج التحليل البعدي 

بين  التعليم  في  التلعيب  بحوث  مراجعة  نتائج  ك�شفت   ،)Meta-Analysis Method(

 )Effect Size( أثر� �أن هناك فاعلية وارتباطًا موجبًا وحجم  2015 م(  ـــ  العام )2013 

هذا  التعلم )Garland, 2015(. بمراجعة  نتائج  على  التلعيب  ا�ستخدام  لفاعلية  متو�سط 

التحليل البعدي لبحوث التلعيب، نجد �أن النتائج بالرغم من �إ�شارتها �إلى فاعلية التلعيب على 

التعلم،  ولي�س  بالدافعية  ترتبط  مراجعتها  التي تم  والبحوث  الدرا�سات  معظم  �أن  �إلا  التعلم، 

با�ستثناء درا�سة واحدة اهتمت ب�أثر التلعيب على الاحتفاظ بالتعلم. تم �إجراء �سل�سلة �أخرى من 

المراجعات التي وفرت على الأقل ر�ؤية عن الاتجاه العام لنتائج بحوث التلعيب و�أثرها على التعلم 

 2013 ـــ  الفترة )2008  ن�شرها خلال  درا�سة تم   24 لـ  الثانية  المراجعة  تو�صلت  والدافعية. 

كّمة )Hamari et al., 2014(، من بينها ت�سع  َ م(، وتم الح�صول عليها من �أوعية ن�شر ُحم

درا�سات من العينة التي تم �سحبها تمت في �سياقات تعليمية، وكانت النتائج الإجمالية للتحليل 

ت�شير �إلى وجود نتائج مختلطة لفاعلية التلعيب. قام )Seaborn and Fels )2015 ب�إعادة 

المراجعة لثماني درا�سات تجريبية ن�شرت بين عام )2011 ــ 2013 م( وتو�صل الباحثان �إلى 

نتائج متطابقة لفاعلية التلعيب على نتائج التعلم. تم تف�سير هذا الاختلاط في النتائج في �ضوء 

التعليمية التي تم تلعيبها، وخ�صائ�ص  ال�سياقات  عدد من العوامل، من بينها الاختلافات في 

التقنية  �أو  التلعيب  بيئة  في  الحداثة  لعامل  المحتملة  الت�أثيرات  كذلك  العينة،  �أو  المتعلمين 

الم�ستخدمة. 

مع زيادة الاهتمام ببحوث التلعيب التي كانت ذروته في العام )2013 م(، تم �إجراء �سل�سلة من 

المراجعات النقدية لبحوث التلعيب التي تمت في ال�سياقات التعليمية، ومن بين هذه المراجعات 

 Dicheva et al., 2015; Dicheva & Dichev, 2015;( ثلاث مراجعات متتالية

 Dicheva et  )2015( قام  الأولى،  الدرا�سة  في   .)Dichev & Dicheva, 2017
al.  بمراجعة �أربع وثلاثين درا�سة تجريبية ن�شرت بين الأعوام )2010 ـــ 2014 م(، و�أ�شارت 
�إيجابية على م�ستوى مخرجات التعلم المعرفية  �أن ا�ستراتيجية التلعيب لها نتائج  النتائج �إلى 
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 Dicheva and )2015( وال�سلوكية والدافعية. با�ستخدام نف�س ا�ستراتيجيات البحث، قام

�إلى  يوليو )2014 م(  الفترة بين  ت�ضمنت  و�أربعين درا�سة  ثانية لإحدى  Dichev بمراجعة 
التي تمت مراجعتها لم  الدرا�سات  �أن غالبية  �إلى  التحليل  نتائج  و�أ�شارت  يونيو )2015 م(، 

تح�سم فاعلية التلعيب، وتم تف�سير ذلك ب�سبب ق�صور المنهجية التي ظهرت في معظم الدرا�سات 

�أفادت  درا�سات  ع�شر  فقط  درا�سة تم تحليلها،  و�أربعين  �إحدى  بين  من  مراجعتها.  التي تمت 

بوجود فاعلية للتلعيب على نتائج التعلم، بينما ثلاث درا�سات �أظهرت نتائج �سلبية. تمت متابعة 

 Dichev )2017( هذا الجهد في مراجعة درا�سات وبحوث التلعيب، بمراجعة �أخرى قام بها

and Dicheva، لبحوث التلعيب المن�شورة بين يوليو )2014 م( �إلى دي�سمبر )2015 م(. 
في هذه المراجعة تم ح�صر 51 درا�سة �إ�ضافية. تم ت�صفية هذه الدرا�سات بحيث �شمل التحليل 

�أثر التلعيب على النتائج ال�سلوكية والمعرفية والدافعية  �إحدى و�أربعين درا�سة تجريبية تك�شف 

للتعلم. من بين تلك الدرا�سات، حققت اثنتا ع�شرة درا�سة نتائج �إيجابية لفاعلية التلعيب على 

نتائج التعلم، بينما تو�صلت ثلاث درا�سات �إلى نتائج �سلبية.، لكن �أغلب النتائج في الدرا�سات 

التي تمت مراجعتها المتبقية، وعددها �ست وع�شرون درا�سة، كانت غير حا�سمة. يبدو �أن عدم 

التلعيب في التعليم، والتي تم تف�سيرها بم�شكلات  الح�سم هي م�شكلة عامة في بحوث فاعلية 

الدقة المنهجية.

 Sailer and  )2020( قام  التعلم،  نتائج  على  التلعيب  فاعلية  حول  حديثة  درا�سة  في 

تحديدها  تم  التي  الثلاث  التعلم  نتائج  على  التلعيب  لأثر  بعدي  تحليل  ب�إجراء   ،Homner
م�سبقًا: المعرفية وال�سلوكية والدافعية. ب�شكل عام �أ�شارت النتائج �إلى وجود �أثار �إيجابية �صغيرة 

تتوافق  النتائج  هذه  والدافعية.  وال�سلوكي  المعرفي،  التعلم  نتائج  على  التلعيب  لت�أثير  ومعنوية 

ب�شكل عام مع نظرية تلعيب التعلم )Landers, 2014(، ونظرية المحددات والدوافع الذاتية 

)Ryan & Deci, 2002(. بالإ�ضافة لذلك؛ ك�شفت المراجعة �أن النتائج التي تم الح�صول 

عليها تتفق وتت�شابه ب�شكل كبير مع نتائج الدرا�سات والبحوث ال�سابقة التي اعتمدت على التحليل 

 Clark et al., 2016; Wouters( التعليمية  ال�سياقات  في  الألعاب  فاعلية  في  البعدي 

و�أنه يمكن  باللعب  ال�سياقات غير المرتبطة  الألعاب في  �إلى قوة  et al., 2013(، مما ي�شير 
الأ�سا�سية في  الم�شكلة  المختلفة.  اللعب  ا�ستخدام عنا�صر  التعلم من خلال  الت�أثير على عملية 

هذا التحليل �أن عدد الدرا�سات التي تمت مراجعتها يعتبر قليلًا ن�سبيًا، وبالتالي النتائج التي تم 

الح�صول عليها من التحليل يجب �أن ت�ؤخذ بحذر. لمحاولة �ضبط منهجية التحليل البعدي، قام 
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الباحثان )Sailer and Homner )2020 ب�إجراء المزيد من التحليلات على النتائج، وقد 

�أظهرت بيانات التحليل النهائي للمراجعة �أن ت�أثيرات التلعيب على التعلم المعرفي ب�شكل خا�ص 

رغم �أنها �صغيرة �إلا �أنها م�ستقرة، بينما ت�أثيرات التلعيب على التعلم ال�سلوكي والدافعية لي�ست 

قوية وغير م�ستقرة. والتو�صية الأ�سا�سية لتلك المراجعة �أن التلعيب يعتبر ا�ستراتيجية فعالة في 

ا ت�أثيره على نتائج التعلم المعرفية، بينما تطبيق وقيا�س فاعلية التلعيب  بيئات التعلم، خ�صو�صً

على جوانب التعلم ال�سلوكية والدافعية يحتاج توافر بيئات تعاونية وت�شاركية بجانب التناف�س 

ولي�س فقط بيئات تناف�سية. 

التحليلات والمراجعات ال�سابقة ك�شفت عن نتائج مختلطة لفاعلية التلعيب ب�صفة عامة على 

نتائج التعلم المعرفية وال�سلوكية والدافعية، لكن لم تك�شف تلك الدرا�سات عن فاعلية عنا�صر 

التلعيب في  �آخر؛ هل توظيف عن�صر من عنا�صر  التعلم. بمعنى  نتائج  وكثافتها على  التلعيب 

البيئة يكفي لإحداث التغيرات المطلوبة في نتائج التعلم؟ وهل زيادة كثافة عنا�صر التلعيب لها 

�آثار مختلفة على النتائج التعليمية؟ الدرا�سات والمراجعات ال�سابقة تناولت التلعيب وعنا�صره 

داخل بيئة تعلم كاملة ولم تهتم بمراجعة الآثار المختلفة لعن�صر �أو �أكثر من عنا�صر التلعيب على 

نتائج التعلم والدافعية. هذا ال��سؤال هو مجال الاهتمام الأ�سا�سي للبحث الحالي. هذا ال��سؤال 

لم يتم تناوله منهجيًا ولم تك�شف الدرا�سات عن �إجابة وا�ضحة له. من خلال فح�ص الدرا�سات 

تجربة  في  ا�ستخدمت  التجريبية  والبحوث  الدرا�سات  من  عدداً  �أن  نجد  ال�سابقة  والبحوث 

 Attali & Arieli-Attali, 2015;( اللعب  عنا�صر  من  واحدًا  عن�صرًا  التعلم  تلعيب 

Landers & Landers, 2015; Pedro et al., 2015; Tu et al., 2015(، بينما 
 Ibanez et al., 2014; Paiva et al., 2015;( درا�سات �أخرى ا�ستخدمت عن�صرين

ا�ستخدم  الدرا�سات  �آخر من  وعدد   ،)Perry, 2015; Utomo & Santoso, 2015
 Hanus & Fox, 2015; Hew et al., 2016; Lehtonen et al.,( ثلاثة عنا�صر

Mekler et al., 2017; Su & Cheng, 2015 ;2015(، بينما الق�سم الأخير ا�ستخدم 
 Hasegawa et al., 2015; Jang et al., 2015; Krause( أكثر من ثلاثة عنا�صر�

�أغلب  �أن  التلعيب  بحوث  في  الأ�سا�سية  الملاحظة   .)et al., 2015; Sillaots, 2015
الدرا�سات اهتمت با�ستخدام عدد �أكبر من عنا�صر اللعب بين ثلاثة عنا�صر �أو �أكثر، ربما على 

افترا�ض �أن زيادة المحفزات �أو كثافتها يمكن �أن ي�ؤثر ب�شكل �أف�ضل على نتائج التعلم المعرفية 

كثافة عنا�صر  بدرا�سة فر�ضية اختلاف  تهتم  الدرا�سات لم  تلك  �أن  �إلا  وال�سلوكية،  والدافعية 
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العنا�صر ب�شكل منف�صل.  التعلم والدافعية، بل اهتمت بدرا�سة  نتائج  التلعيب وت�أثيراتها على 

الملاحظة الثانية. �إن اختيار توظيف عن�صر �أو �أكثر من عنا�صر التحفيز في الدرا�سات لم يتم 

ربطه بالوظيفة التي يمكن �أن يقوم بها داخل البيئة، وبالتالي يغيب عن معظم الدرا�سات المبرر 

�أن غالبية بحوث  الثالثة،  التعليمي. الملاحظة  ال�سياق  �آخر داخل  �أو  لتوظيف عن�صر  المنطقي 

التلعيب لم تهتم بالآثار المحتملة لا�ستخدام عنا�صر التلعيب في ال�سياقات التعليمية وعلاقتها 

ا عندما تكون التكنولوجيا الناقلة جديدة  بقبول �أو رف�ض الم�ستخدم لتلك التكنولوجيا، خ�صو�صً

في التوظيف تعليميًا.

قبول واستخدام التكنولوجيا 

كيفية  توقع  �أجل  من  للتكنولوجيا  الم�ستخدم  رف�ض  �أو  قبول  �أ�سباب  بتحديد  الباحثون  اهتم 

النظريات  �أهم  من  التكنولوجيات.  بتلك  المعززة  البيئات  طبيعة  وتح�سين  منها  الا�ستفادة 

والنماذج التي لاقت رواجًا كبيًرا بين المهتمين بدرا�سة قبول وا�ستخدام التكنولوجيا في ال�سياقات 

 )Technology Acceptance Model-TAM( التعليمية نموذج القبول التكنولوجي

 Unified Theory of Acceptance( والنظرية الموحدة لقبول وا�ستخدام التكنولوجيا

لقبول  الموحدة  النظرية  على  الاعتماد  تم   .)& Use of Technology-UTAUT
وا�ستخدام  قبول  مدى  على  للحكم  �أ�سا�سي  ك�إطار   )UTAUT( التكنولوجيا  وا�ستخدام 

الدرا�سات  من  العديد  في  ك�إطار  لا�ستخدامها  نظرًا  الحالي،  البحث  في  الجوال  تكنولوجيا 

)Irby & Strong, 2015(، وقدرتها على قيا�س القبول التكنولوجي ب�شكل مميز وبقدرة 

تفوق كل النظريات والنماذج ال�سابقة.

مكونات  �أربعة   )UTAUT( التكنولوجيا  وا�ستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية  حددت 

 Effort الجهد  توقع  ما:  تطبيق  �أو  لتكنولوجيا  الم�ستخدم  قبول  في  ت�ؤثر  مبا�شرة  �أ�سا�سية 

الت�أثيرات   ،Performance Expectancy )التعلم(  الأداء  توقع   ،Expectancy
 (Venkatesh et al., 2003) المي�سرة والظروف   ،Social Influences الاجتماعية 

Facilitating Conditions. ي�شير توقع الجهد �إلى م�ستوى ال�صعوبة المرتبطة با�ستخدام 
تكنولوجيا معينة )Lakhal & Khechine, 2017(، فعندما يتطلب ا�ستخدام التكنولوجيا 

 Mohammadyari & Singh,( القليل من الجهد، يزداد ا�ستخدام التكنولوجيا وقبولها
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 Perceived( أن �سهولة الا�ستخدام المدرك للتكنولوجيا� Davis )1989( يرى .)2015
تعتبر  بتطويره،  قام  الذي   ،)TAM( التكنولوجي  القبول  لنموذج  وفقًا   )Ease of Use
محدداً مبا�شراً لقبول التكنولوجيا، ويو�ضح �أنها الجهد المطلوب لا�ستخدام التكنولوجيا بنجاح. 

بناء على هذا الر�أي؛ قد يكون لدمج ال�سمات �سهلة الا�ستخدام في �أي تطبيق تكنولوجي �أو �أي 

�إذا كان الم�ستخدم غير قادر على ربط   ت�أثير �ضئيل على قبول التكنولوجيا  تكنولوجيا جديدة 

تلك ال�سمات بتقليل الجهد �أو ال�صعوبة. المكون الثاني لنموذج )UTAUT( هو توقع الأداء، 

ويعبر عن وجهة نظر الفرد �أو معتقداته ومدركاته حول الفوائد المرتبطة با�ستخدام منتج تقني، 

ــ نتائج التعلم )Venkatesh, 2006(. �إن بناء  من حيث �إنها ت�ؤدي �إلى نتيجة الأداء المطلوبة ـ

توقع الأداء كمكون من مكونات )UTAUT( م�شتق من التركيبات المتعلقة بنماذج عديدة، 

 Perceived( المدركة  الفائدة  ببناء  الأداء  توقع  يرتبط   .)TAM( نموذج  �أهمها  من 

�أن  الم�ستخدم فيها  يعتقد  التي  الدرجة  والتي تحدد   ،)TAM( في نموذج )Usefulness
منتجاً �أو تطبيقاً تكنولوجياً معيناً مفيد من الناحية العملية التطبيقية والأداء لوظائف معينة 

)Venkatesh et al., 2003(. يُعرّف )Davis  )1989الفائدة المدركة على �أنها الدرجة 

المدركة التي ت�ؤدي بها ا�ستخدام تكنولوجيا معينة �إلى تح�سين الأداء. بناء على هذا الر�أي؛ مهما 

تكن التكنولوجيا، قد يكون لها ت�أثير �أقل على قبول الم�ستخدم �إذا كان الم�ستخدم غير قادر على 

تحديد كيفية الإفادة من تلك التكنولوجيا للتمكن من الأداء والتعلم. في حين يتم تحديد كل 

المدرك )توقع الجهد( على  الا�ستخدام  و�سهولة  التعلم(  �أو  الأداء  المدركة )توقع  الفائدة  من 

لي�سا م�ؤثرين ب�شكل مت�ساوٍ. ي�شير  العاملين  ف�إن  التكنولوجيا،  �أنهما محددان مبا�شران لقبول 

العلاقة بين  �أقوى بكثير من  التكنولوجيا  الفائدة المدركة وقبول  العلاقة بين  �أن  �إلى   Davis
�سهولة الا�ستخدام المدرك وقبول التكنولوجيا؛ لذلك �ضمنيًا من المرجح �أن يقبل النا�س نظامًا 

تكنولوجيًا معقدًا ومفيدًا للغاية �أكثر من نظام تقني ب�سيط يوفر قيمة قليلة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، 

ف�إن الفائدة المدركة و�سهولة الا�ستخدام المدركة لي�ست العوامل الوحيدة التي ت�ؤثر على قبول 

التكنولوجيا. المكون الثالث لنموذج )UTAUT( هو الت�أثيرات الاجتماعية، وتعبر عن �أهمية 

الت�أثير على نوايا الفرد المرتبطة با�ستخدام التكنولوجيا  المعايير الاجتماعية التي ت�ساهم في 

)Venkatesh et al., 2012(. على �سبيل المثال: يعتمد النا�س على �آراء الآخرين عندما 

يفتقرون �إلى الخبرة المتعلقة با�ستخدام تقنية معينة )Venkatesh et al., 2003(. ي�شير 

�أو  المقبول  وال�سلوك  الاجتماعية  الأعراف  �أن  �إلى   Venkatesh and Davis  )2000(
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المتوقع اجتماعيًا وال�صورة و�إدراك الهوية �أو الح�ضور الاجتماعي ت�ؤثر على قابلية الا�ستخدام 

المدركة للتكنولوجيا. في هذا ال�سياق؛ قد تواجه التكنولوجيا ذات الا�ستخدام العملي المحدود 

قبوًال كبيًرا مع وجود م�ستويات عالية من ال�ضغط الاجتماعي. تعد ال�شبكات الاجتماعية مثاًال 

على ذلك؛ حيث �أثرت المعايير الاجتماعية المحددة اجتماعيًا ورغبات الإدماج لتلك التكنولوجيا 

ب�شكل كبير على الفائدة المدركة للتكنولوجيا )Nadkarni & Hofmann, 2012(. المكون 

فيه  يدرك  الذي  المدى  �إلى  ت�شير  والتي  المي�سرة،  الظروف  هو   )UTAUT( لنموذج الرابع 

 Venkatesh,( ال�شخ�ص وجود نظام دعم تقني لم�ساعدة ال�شخ�ص في ا�ستخدام التكنولوجيا

2006(، �سواء كان هذا الدعم من الم�ؤ�س�سة �أو من الأقران �أو م�صاحب للتكنولوجيا نف�سها �أو 
مدمج داخل التكنولوجيا.

 تعتبر المكونات الأربعة ال�سابقة هي المكونات والتركيبات الأ�سا�سية للنظرية الموحدة لقبول 

وا�ستخدام التكنولوجيا. رغم هذا، ت�ؤثر بع�ض العوامل ب�شكل غير مبا�شر على قبول التكنولوجيا 

من خلال ت�أثيرها على �سهولة الا�ستخدام المدركة والفائدة المدركة. على �سبيل المثال: الكفاءة 

الذاتية للتعامل مع الحا�سوب لي�ست محددًا مبا�شرًا لقبول التكنولوجيا، �إلا �أنها ت�ؤثر على �سهولة 

 Zhang & Maruping,( الا�ستخدام المدركة. وبالمثل؛ ف�إن القلق من ا�ستخدام التكنولوجيا

المدركة  الا�ستخدام  �سهولة  على  ا  �أي�ضً ت�ؤثر  التكنولوجيا  ا�ستخدام  نحو  والاتجاهات   )2008
)Venkatesh et al., 2003; Celik & Yesilyurt, 2013(. عند �إ�ضافة المكونات 

ال�سابقة كعوامل ومحددات غير مبا�شرة يمكن �أن ت�ؤثر على الفائدة المدركة و�سهولة الا�ستخدام 

للتكنولوجيا ت�صبح المكونات التي يمكن �أن ت�ؤثر على النوايا ال�سلوكية للفرد في قبول وا�ستخدام 

التكنولوجيا �سبعة متغيرات وتركيبات، وهي التي تم اعتمادها في بناء مقيا�س قبول تكنولوجيا 

الجوال بالبحث الحالي. 

بع�ض الدرا�سات ك�شفت عن وجود عوامل �أخرى مثل: عوامل التنقل والتفاعل والمتعة المرتبطة 

بتكنولوجيا معينة يمكن �أن ت�ؤثر في قبول وا�ستخدام التكنولوجيا. على �سبيل المثال: ا�ستخدم 

التكنولوجيا،  وا�ستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية  Ali and Arshadن�سخة من    )2016(

نوايا  لفح�ص  والا�ستمتاع  والتفاعل  التنقل  هي  جديدة،  عوامل  ثلاثة  بدمج  فيها  التو�سع  وتم 

النتائج  ك�شفت  تعليمية.  ك�أدوات  المحمولة  الأجهزة  لا�ستخدام  ال�سلوكية  الم�صريين  المتعلمين 

�أثرت  �أن توقعات الأداء )التعلم( و�سهولة الا�ستخدام والتفاعل والمتعة  �إلى  �إليها  التي تو�صلوا 

ب�شكل مبا�شر على نوايا الطلاب في ا�ستخدام الأجهزة المحمولة ك�أدوات تعليمية في المدر�سة 
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تُكمّل مناهج التعليم التقليدية. في نف�س ال�سياق، وبا�ستخدام نموذج )UTAUT( تم التو�صل 

بين  تعليمية  ك�أدوات  المحمولة  الذكية  الهواتف  ا�ستخدام  على  ت�أثيًرا  الأكثر  العوامل  �أن  �إلى 

الأداء،  توقع  عوامل  هي  �أخرى  وجامعات  وبنجلادي�ش  م�صر  في  الجامعي  بالم�ستوى  الطلاب 

الطلاب  بنوايا  مبا�شرة  العوامل  تلك  وترتبط  بالمتعة،  المرتبطة  والدوافع  الجهد،  ومتو�سط 

 Ahmed & Kabir, 2018;( وا�ستعدادهم لا�ستخدام الهواتف المحمولة ك�أدوات تعليمية

El- )2017( كذلك تو�صلت درا�سة .)Ali & Arshad, 2016; Althunibat, 2015
Masri and Tarhini با�ستخدام �إطار النظرية الموحدة لقبول وا�ستخدام التكنولوجيا �إلى 
للنوايا  المنبئات  �أهم  كانت  الا�ستخدام  في  المتعة  �أو  الممتعة  والدوافع  الأداء  توقع  متغيرات  �أن 

المتحدة  والولايات  قطر  في  الجوال  تكنولوجيا  لا�ستخدام  العالي  التعليم  لطلاب  ال�سلوكية 

الأمريكية. بناء على نتائج تلك الدرا�سات يعتبر عامل المتعة في الا�ستخدام من العوامل الم�ؤثرة 

في النوايا ال�سلوكية لا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في التعليم المدر�سي والعالي، لذلك في البحث 

الحالي، ونظرًا لأن  تكنولوجيا الجوال الم�ستخدمة عبارة عن تطبيق جوال قائم على محفزات 

الألعاب، والتي تعتبر المتعة في الا�ستخدام �أحد �أهم الأهداف التي ي�سعى البحث لتحقيقها، تم 

دمج مكون المتعة بجانب مكون التفاعل والتنقل كمكونات في مقيا�س قبول وا�ستخدام تكنولوجيا 

الجوال بالبحث الحالي، لكن لم تو�ضع كمحددات ومعايير منف�صلة بل تم دمج المتعة والتنقل 

والتفاعل تحت بُعد الاتجاه والمتعة نحو ا�ستخدام تكنولوجيا الجوال. 

مشكلة البحث

الميدانية  الملاحظة  الأول،  المحور  محورين:  خلال  من  الحالي  البحث  م�شكلة  تحديد  تم 

للممار�سات، والمحور الثاني، البحوث والدرا�سات ال�سابقة والأطر النظرية في مجال ت�أثيرات 

التلعيب على نتائج التعلم والدافعية والدرا�سات المرتبطة بقبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال 

الميدانية في  للممار�سات  الباحث  : من خلال ملاحظة  �أوًال الإلكترونية.  التعليمية  البيئات  في 

المعلمين  العديد من  المقابلات مع  قبل الجامعي في معظم مدار�س م�صر ومن خلال  التعليم 

والقائمين على الت�صميم والتطوير التعليمي بمراكز التطوير التكنولوجي بم�صر، تم التو�صل �إلى 

نتيجة ت�ؤكد بحث معظم المعلمين والم�صممين والمطورين التعليميين عن طرائق وا�ستراتيجيات 

والتعليم قبل الجامعي على وجه الخ�صو�ص يعاني  تعلم الطلاب في المدار�س،  مختلفة لدعم 
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من فترات زمنية ممتدة لعقود من م�شكلات ترتبط با�ستخدام طرق وا�ستراتيجيات تدري�سية 

تقليدية �أدت �إلى ان�صراف الطلاب عن الم�شاركة في �أن�شطة التعلم وانخفا�ض الدوافع الخا�صة 

ومادة  عامة  ب�صفة  اللغات  وتعلم  الدرا�سية.  المواد  التح�صيل في  معدلات  على  �أثر  بهم، مما 

اللغة العربية في المرحلة الإعدادية ب�صفة خا�صة لم تلق الاهتمام الكافي من التوظيف الأمثل 

وم�شاركتهم  التلاميذ  دوافع  وتح�سين  لتعزيز  ت�ستخدم  �أن  يمكن  التي  الم�ساندة  للتكنولوجيات 

لهذه  بالإ�ضافة  تعلمهم.  نتائج  على  ب�آخر  �أو  ب�شكل  ي�ؤثر  مما  المادة،  �أن�شطة  في  وانخراطهم 

تلميذًا  ثلاثين  مكونة من  عينة  على  �إلكتروني،  ا�ستبيان  تطبيق  �أفاد  للممار�سات،  الملاحظات 

وتلميذة من تلاميذ ال�صف الثاني الإعدادي، تغطي نوعيات التعليم المدر�سي في هذه المرحلة 

)الحكومي والخا�ص(، بهدف الك�شف عن نوعيات التكنولوجيا الم�ساندة الم�ستخدمة في تدري�س 

اللغة العربية ونوعيات ال�صعوبات التي تقابل التلاميذ في تدري�س المادة، �أن  مادة اللغة العربية 

من المواد الأقل توظيفًا للتكنولوجيا في التدري�س، ويعاني معظم تلاميذ المرحلة من �صعوبة المادة 

وقلة الدافعية والتي ت�ؤثر على نتائج تعلمهم، وحاجتهم �إلى ا�ستراتيجيات جديدة ت�سهم في زيادة 

التعليم  تلعيب  ثانيًا: من خلال مراجعة البحوث والدرا�سات في مجال  انخراطهم وتفاعلهم. 

وعلاقته بالدافعية ونتائج التعلم والبحوث المرتبطة بقبول �أو رف�ض المتعلم للتكنولوجيا في بيئات 

التعلم الالكترونية، تم التو�صل �إلى �أن غالبية بحوث فاعلية التلعيب على نتائج التعلم والدافعية 

 Dicheva et al., 2015; Dicheva & Dichev, 2015;( تك�شف عن نتائج مختلطة

Dichev & Dicheva, 2017(، ولا تعتمد على قاعدة نظرية تدعم الت�صميم التعليمي 
المتغيرات  قيا�س  م�شكلات  من  وتعاني   ،)Sailer & Homner, 2020( البيئات  لتلك 

 Attali(كما تفتقر �إلى المبررات لا�ستخدام عن�صر ،)Garland, 2015( التابعة كالدافعية

 Hew et al.,( أو �أكثر من عنا�صر التلعيب داخل بيئة التعلم� )& Arieli-Attali, 2015
Hasegawa et al., 2015; Ibanez et al., 2014 ;2016(، مع عدم وجود درا�سات 
تك�شف عن �أثر كثافة عنا�صر التلعيب على الدافعية ونتائج التعلم، كما ت�شير اتجاهاتها باهتمام 

متزايد بمجالات علوم الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات )Park et al., 2019(، وندرة في 

الاهتمام بمجالات العلوم الإن�سانية واللغات والعلوم الاجتماعية والريا�ضيات، وم�شكلات �أخرى 

ترتبط ب�صغر حجم عينات تلك البحوث )Yildirim, 2018(، وندرة درا�ساتها لعينات من 

التعليم قبل الجامعي )مو�سى ب، 2020(، واخيًرا م�شكلات ترتبط بعدم ربط نتائجها بقبول 

 Ali & Arshad, 2016; Paiva et( أو رف�ض الم�ستخدم لتكنولوجيا التلعيب في التعليم�
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  .)al., 2015; Davis & Klein, 2015; Sillaots, 2015
لعينة  الر�أي  وا�ستطلاعات  للمعلمين  ال�شخ�صية  والمقابلات  الميدانية  الملاحظات  على  بناء 

التلعيب  من تلاميذ المرحلة الإعدادية والنتائج لمراجعة البحوث والدرا�سات المهتمة بفاعلية  

التعليمي وعلاقته بنتائج التعلم والدافعية وقبول التكنولوجيا يتبين وجود حاجة ميدانية وفجوة 

بحثية كبيرة في بحوث التلعيب، لذلك يهدف البحث الحالي �إلى الك�شف عن العلاقة بين كثافة 

التلعيب في بيئة التعلم الجوال والتح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية والدوافع الداخلية 

الك�شف عن  �إلى  ا  �أي�ضً البحث  الإعدادية، كما يهدف  المرحلة  التكنولوجيا لدى تلاميذ  وقبول 

�شكل العلاقة الارتباطية بين متغيرات التح�صيل والدافعية والقبول التكنولوجي. في �ضوء ما 

تقدم ي�سعى البحث الحالي �إلى الإجابة عن الأ�سئلة التالية: 

العربية على التح�صيل  اللغة  القائم على تطبيقات الجوال في مادة  التلعيب  �أثر كثافة  1. ما 
الدرا�سي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية؟

الدوافع  على  العربية  اللغة  مادة  في  الجوال  تطبيقات  على  القائم  التلعيب  كثافة  �أثر  ما   .2
الداخلية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية؟ 

3. ما �أثر كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال في مادة اللغة العربية على قبول وا�ستخدام 
تكنولوجيا الجوال لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية؟ 

وقبول  الداخلية  والدوافع  الدرا�سي  التح�صيل  متغيرات  بين  الارتباطية  العلاقة  �شكل  ما   .4
تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية؟ 

أهمية البحث

ت�سهم نتائج البحث الحالي في العديد من الفوائد على الم�ستوى النظري وم�ستوى الممار�سات 

الميدانية كما يلي: 

1. قد ي�سهم البحث على الم�ستوى النظري في �سد بع�ض الفجوات في بحوث التلعيب في التعليم، 
كما يفتح البحث المجال لإجراء تيارات من البحوث حول الق�ضايا الخلافية والمنهجية التي 

التعلم  بنتائج  وعلاقته  المختلفة  التعلم  �سياقات  في  التلعيب  بفاعلية  والمرتبطة  تح�سم  لم 

والدافعية وقبول وا�ستخدام التكنولوجيا. 

�أنظار التربويين والباحثين ومطوري وم�صممي بيئات  2. قد ي�سهم البحث الحالي في توجيه 
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الممار�سات  بين  بالدمج  الاهتمام  �إلى  المدر�سي  التعليم  في  التلعيب  على  القائمة  التعليم 

التطبيقية والفكر النظري ونظريات التعلم والدافعية عند ال�شروع في تحويل بيئات التعلم 

التقليدية �إلى بيئات قائمة على التلعيب.  

3. قد ي�سهم البحث على م�ستوى الممار�سات التطبيقية في توفير العديد من الإر�شادات والمعايير 
الت�صميمية للم�صمم والمطور التعليمي والخا�صة بتطوير المحتوى الإلكتروني في بيئات التعلم 

القائمة على التلعيب مختلف الكثافة.

والتكنولوجيات  الواعدة  الا�ستراتيجيات  من  بالعديد  التربوي  الميدان  البحث  يزود  قد   .4
الحديثة الم�ساندة مثل تكنولوجيا الجوال في تلعيب التعليم، والتي يمكن الاعتماد عليها في 

وال�سلوكية والتحفيزية  النواتج المعرفية  ت�ؤثر على  التي  التعليم المدر�سي قبل الجامعي  بناء 

للطلاب. 

الممار�سين  الجوال  تكنولوجيا  وا�ستخدام  قبول  يخ�ص  فيما  الحالي  البحث  نتائج  توفر   .5
في  بها  الاهتمام  يمكن  التي  والاعتبارات  الإر�شادات  من  بالعديد  والباحثين  والم�صممين 

الت�أثيرات المحتملة لعنا�صر التلعيب في بيئات تطبيقات الجوال على الفائدة المتوقعة والقيمة 

التي يمكن �أن تحققها، وبالتالي الأثر المحتمل لقبول تلك التكنولوجيا.

6. قد يوجه البحث الحالي نظر القائمين على تطوير التعليم وتطوير التطبيقات التكنولوجية 
رف�ضهم  �أو  قبولهم  ومدى  المتعلمين  بت�صورات  الاهتمام  �ضرورة  �إلى  بالتعليم  المرتبطة 

لتكنولوجيات �أو تقنيات معينة قبل ال�شروع في تبني تلك التكنولوجيا �أو التقنية واعتمادها 

في التعليم المدر�سي �أو للإفادة من تلك الت�صورات في تح�سين تلك البيئات التعليمية.  

7. قد ي�سهم البحث في توجيه نظر الدولة ممثلة في وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات 
للا�ستثمار في تطوير البنية التحتية التكنولوجية والتطبيقات المختلفة المرتبطة بها بهدف 

الم�ساهمة والم�ساعدة في �إحداث التغيرات المطلوبة في بيئات التعلم و�سلوكيات ونتائج الطلاب. 
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حدود البحث

اقت�صر البحث الحالي على ما يلي:

الحدود الموضوعية
اقت�صر البحث على تطبيق ثلاث وحدات تعليمية فقط تدر�س في الف�صل الدرا�سي الأول في 

ـ جي�ش م�صر المنت�صر. ت�ضمن البحث  ـ م�صر في ف�صلنا ـ مادة اللغة العربية هي: رعاية الطفولة ـ

�أربع معالجات تختلف في كثافة عنا�صر التلعيب الم�ستخدمة بها، وا�ستخدمت العنا�صر التالية: 

التعلم، تم بناء تطبيق  لبيئة  بالن�سبة  ال�شارات، المكاف�آت.  التقدم، قوائم المت�صدرين،  �شريط 

جوال متوافق فقط مع �أنظمة الت�شغيل )�أندرويد(. 

الحدود الزمانية:
ــ   2019 للعام  الأول  الدرا�سي  للف�صل  العربية  اللغة  مادة  البحث على  اقت�صر تطبيق تجربة 

2020م بحيث ا�ستمرت التجربة 86 يومياً.

الحدود المكانية:
اقت�صر اختيار عينة البحث من تلاميذ محافظتي القاهرة والقليوبية، على مدر�ستين من كل 

محافظة، بحيث غطت المدار�س نوعيات التعليم الم�صري في هذه المرحلة: الحكومي الر�سمي 

والر�سمي المتميز ـــ الخا�ص عربي ولغات. 

الحدود البشرية: 
طبقت الدرا�سة على عينة من تلاميذ ال�صف الثاني الإعدادي. 

المجتمع واختيار العينة
ال�صعب  الإعدادية في م�صر فكان من  ي�شمل تلاميذ المرحلة  الذي  نظرًا لكبر حجم المجتمع 

الثاني الإعدادي  �إلى المجتمع المتاح من تلاميذ ال�صف  الباحث  الت�شتت، لذا لج�أ  تغطية هذا 

مدار�س  �أربع  من  تطوعي،  ع�شوائي  ب�شكل  العينة  اختيار  وتم  والقليوبية،  القاهرة  بمحافظتي 

عربي،  الخا�صة  والمدار�س  لغات،  المتميزة  الر�سمية  والمدار�س  الحكومية  المدار�س  بين  تنوعت 

والمدار�س الخا�صة لغات، �شرط اقتناء المتعلم جهاز جوال يعمل على نظام الت�شغيل )�أندرويد(. 
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تصميم البحث والمعالجات الإحصائية المستخدمة 
)1( منهج البحث  

واحداً،  م�ستقلًا  متغيراً  البحث  يت�ضمن  التجريبية.  البحوث  فئة  من  الحالي  البحث  ي�صنف 

والدوافع  الدرا�سي  التح�صيل  هي  تابعة،  متغيرات  وثلاثة  التعلم،  بيئة  في  التلعيب  كثافة  هو 

الداخلية، وقبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية. 

)ب( التصميم التجريبي للبحث
في �ضوء المتغير الم�ستقل للبحث الحالي وم�ستوياته والمتغيرات التابعة، تم ا�ستخدام الت�صميم 

التجريبي ذي المجموعات الأربع. ا�شترك في تجربة البحث )120 تلميذًا وتلميذة(، تم توزيعهم 

وفقًا للمتغير الم�ستقل كثافة التلعيب �إلى �أربع مجموعات تجريبية، بحيث ا�شتملت كل مجموعة 

على )30( تلميذًا وتلميذة كما يلي: 

\ المجموعة التجريبية الأولى: تطبيق جوال �إلكتروني )بدون تلعيب(.

عنا�صر  من  عن�صرين  يت�ضمن  �إلكتروني  جوال  تطبيق  الثانية:  التجريبية  المجموعة   \

ومحفزات التلعيب، هي قوائم المت�صدرين و�شريط التقدم )تلعيب 1(.

عنا�صر  من  عنا�صر  ثلاث  يت�ضمن  �إلكتروني  جوال  تطبيق  الثالثة:  التجريبية  المجموعة   \

ومحفزات الألعاب، هي قوائم المت�صدرين و�شريط التقدم وال�شارات )تلعيب 2(.

عنا�صر  من  عنا�صر  �أربعة  يت�ضمن  �إلكتروني  جوال  تطبيق  الرابعة:  التجريبية  المجموعة   \

ومحفزات الألعاب، هي قوائم المت�صدرين و�شريط التقدم وال�شارات والمكاف�آت )تلعيب 3(.

)جـ( متغيرات البحث
ا�شتمل البحث على متغير م�ستقل واحد وثلاثة متغيرات تابعة كما يلي:

للبحث،  الم�ستقل  المتغير  هو  الجوال  تطبيقات  على  القائم  التلعيب  كثافة  الم�ستقل:  المتغير   \

وي�شمل �أربعة م�ستويات للكثافة:

\ بدون تلعيب: تطبيق جوال �إلكتروني بدون ا�ستخدام عنا�صر ومحفزات اللعب.

من  عن�صرين  با�ستخدام  �إلكتروني  جوال  تطبيق   :)1 )تلعيب  الكثافة  منخف�ض  تلعيب   \

عنا�صر ومحفزات التلعيب )�شريط تقدم ـــ قائمة مت�صدرين(.

عنا�صر  ثلاثة  با�ستخدام  �إلكتروني  جوال  تطبيق   :)2 )تلعيب  الكثافة  متو�سط  تلعيب   \
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ومحفزات تلعيب )�شريط تقدم ـــ قائمة مت�صدرين ـــ �شارات(.

عنا�صر  �أربعة  با�ستخدام  �إلكتروني  جوال  تطبيق   :)3 )تلعيب  الكثافة  مرتفع  تلعيب   \

ومحفزات تلعيب )�شريط تقدم ـــ قائمة مت�صدرين ــ �شارات ـــ مكاف�آت(.

\ المتغيرات التابعة: ي�شتمل البحث على ثلاثة متغيرات تابعة هي: 

ــ التح�صيل الدرا�سي.

ــ الدوافع الداخلية.

ــ قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية. 

)د( الأسلوب الإحصائي المستخدم لاختبار فروض البحث 
التالية لاختبار فرو�ض البحث بعد تحويل الفرو�ض البحثية  ا�ستخدمت الأ�ساليب الإح�صائية 

�إلى فرو�ض �صفرية في الق�سم الخا�ص بعر�ض النتائج: 

\ تحليل التباين �أحادي الاتجاه: ا�ستخدم هذا التحليل لاختبار فرو�ض البحث الثلاثة الأولى 

للبحث  التابعة  المتغيرات  على  التلعيب(  )كثافة  الم�ستقل  المتغير  �أثر  عن  بالك�شف  المرتبطة 

)التح�صيل ـــ الدوافع الداخلية ـــ القبول التكنولوجي(.

  )Scheffe(ا�ستخدم اختبار :Post Hoc Comparison المقارنات البعدية المتعددة \

في  الفروق  اتجاه  عن  للك�شف  الأربع  التجريبية  البحث  مجموعات  بين  المتعددة  للمقارنات 

م�ستويات المتغير الم�ستقل على المتغيرات التابعة. 

\ معاملات الارتباط: ا�ستخدم معامل ارتباط بير�سون لاختبار الفر�ض الرابع للبحث )تحليل 

العلاقة الارتباطية بين متغيرات البحث التابعة: التح�صيل الدرا�سي ــ الدافع الداخلي ــ قبول 

وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال(. 

\ تحليل الانحدار الخطي الب�سيط: لاختبار الفر�ض الخام�س وال�ساد�س للبحث على التوالي، 

والذي يك�شف عن القيم التنب�ؤية لأثر المتغيرات )الدافع الداخلي ـــ القبول التكنولوجي( على 

للتح�صيل الدرا�سي. 
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فروض البحث

في �ضوء المتغير الم�ستقل للبحث الحالي وم�ستوياته والمتغيرات التابعة الثلاثة للبحث، تم �صياغة 

الفرو�ض البحثية التالية: 

1. لا يوجد �أثر لاختلاف كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال على التح�صيل الدرا�سي 
في مادة اللغة العربية.  

2. لا يوجد �أثر لاختلاف كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال في مادة اللغة على الدوافع 
الداخلية لتلاميذ المرحلة الإعدادية.  

3. لا يوجد �أثر لاختلاف كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال في مادة اللغة العربية على 
قبول تلاميذ المرحلة الإعدادية لتكنولوجيا الجوال في المادة.  

المرحلة  لتلاميذ  الداخلية  والدوافع  العربية  اللغة  مادة  في  التح�صيل  بين  علاقة  توجد  لا   .4
الإعدادية وقبولهم وا�ستخدامهم لتكنولوجيا الجوال في المادة. 

5. الدوافع الداخلية لا ت�سهم في التنب�ؤ بالتح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية لدى تلاميذ 
المرحلة الإعدادية.

6. قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال لا ي�سهم في التنب�ؤ بالتح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة 
العربية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.

أدوات القياس

تم بناء �أدوات القيا�س التالية: 

1. اختبار تح�صيلي في مادة اللغة العربية.
2. مقيا�س الدوافع الداخلية لتلاميذ ال�صف الثاني الإعدادي.

3. مقيا�س قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية.
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مصطلحات البحث

المحمولة«  والأجهزة  اللا�سلكية  »التقنيات  �إلى  ي�شير  م�صطلح  الجوال:  تكنولوجيا   \

تتيح  التي  التقنية  �إلى  اللا�سلكي  م�صطلح  ي�شير  كما   ،)Caudill, 2007, p. 1-13(

الأ�شعة تحت  �أو  البلوتوث  �أو  الراديو  ترددات  �أ�سلاك، من خلال  �أو  بدون كابلات  الات�صال 

التي  التكنولوجيا  �إلى  التعريف  ي�شير  كما    .)Wagner, 2005, p. 40-53( الحمراء 

يمكن التنقل بها وا�ستخدامها في �أي مكان، ويت�ضمن ذلك الأجهزة المحمولة مثل الأجهزة 

 .)Chen et al., 2013( اللوحية والهواتف الذكية وال�ساعات الذكية

العربية  اللغة  للتلاميذ بدرا�سة المحتوى لمادة  بيئة كاملة ت�سمح  تطبيق الجوال: عبارة عن   \

والقيام ب�أن�شطة التعلم الإجبارية والاختيارية من خلال برنامج جوال �إلكتروني ت�ستخدم فيه 

للمعلم ومدير  الكثافة، كما يت�ضمن خ�صائ�ص خا�صة  التلعيب مختلف  ا�ستراتيجيات وفكر 

التطبيق ت�سمح لهم ب�صلاحيات مختلفة. 

الألعاب في  ت�صميم  عنا�صر  »ا�ستخدام  ب�أنه  التلعيب  يعرف  الألعاب(:  التلعيب )محفزات   \

�سياقات غير اللعب« )Deterding et al., 2011, p. 12(. وبالتالي ي�ستخدم م�صطلح 

التلعيب في البحث الحالي ب�شكل مترادف مع م�صطلح عنا�صر التلعيب �أو اللعب لي�شمل �آليات 

ا�ستخدام مبادئ توظيف ميكانيكا وديناميكا وجماليات اللعب في ال�سياقات التعليمية. 

 Liu et al.,( التلعيب  على  القائمة  للتطبيقات  الأ�سا�سية  اللبنات  هي  التلعيب:  عنا�صر   \

2017(، وت�شمل ثلاثة عنا�صر: ميكانيكا اللعب وديناميكا اللعب وجماليات اللعب )مو�سي 
جـ، 2020(. وفي البحث الحالي ت�شير �إلى كل ما يرتبط بالقواعد والنظام الأ�سا�سي للتلعيب 

داخل تطبيق الجوال وكذلك جوانب المرح والترفيه. 

\ كثافة التلعيب: هي عدد عنا�صر اللعب التي تم توظيفها في البيئة التعليمية. وتت�ضمن كثافة 

التلعيب  كثافة  بينما  البيئة،  في  اللعب  عنا�صر  من  عن�صرين  توظيف  المنخف�ضة  التلعيب 

التلعيب  كثافة  بينما  البيئة،  �ضمن  اللعب  عنا�صر  من  ثلاثة  توظيف  �إلى  ت�شير  المتو�سطة 

المرتفعة ت�شير �إلى توظيف �أربعة عنا�صر من عنا�صر اللعب بالبيئة. 

الجهد  وكثافة  ما  ن�شاط  في  للانخراط  الفرد  اختيار  �إلى  الدافع  ي�شير  الداخلي:  الدافع   \

والمثابرة في هذا الن�شاط )Garris et al., 2002(. ويمكن تعريف الدافع الداخلي في 

البحث الحالي ب�أنه: المدى الذي تنخرط فيه �أفعال التلميذ و�أدا�ؤه ب�شكل داخلي وب�إرادته، �أو 
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تتحكم في تلك الأفعال والأداء م�ؤثرات ومثيرات خارجية لا يتحكم فيها، ويتم قيا�س ذلك من 

خلال �أبعاد الاهتمام والكفاية المدركة، والجهد المبذول، وال�ضغط والتوتر، وحرية الاختيار 

والقيمة، �أو الفائدة من الأن�شطة والمهام في المادة. 

من  مختلفة  �أ�شكال  دمج  �إلى  عامة  ب�صفة  التكنولوجيا  قبول  ي�شير  التكنولوجيا:  قبول   \

وقبول   .)Fathema et al., 2015( عنها الر�ضا  وم�ستوى  الأفراد  حياة  التكنولوجيا في 

التكنولوجيا في البحث الحالي ي�شير �إلى المدى الذي يرى به تلاميذ ال�صف الثاني الإعدادي �أن 

تكنولوجيا الجوال الم�ستخدمة في المادة يمكن دمجها في المادة الدرا�سية بناء على �أبعاد الفائدة 

المتوقعة، والجهد المتوقع، والت�أثيرات الاجتماعية، و�شروط الدعم المتوفر لها، والكفاءة الذاتية 

المدركة من ا�ستخدامها، والاتجاه نحوها ومتعة ا�ستخدامها، والقلق والحذر الم�صاحب لها. 

تصميم وتطوير بيئة التلعيب القائمة على تطبيقات الجوال في مادة 
اللغة العربية

اعتمد البحث الحالي في ت�صميم وتطوير المعالجات التعليمية، القائمة على تطبيقات الجوال 

متنوع كثافة عنا�صر التلعيب على نموذج الت�صميم التعليمي المقترح )محلق تفا�صيل الت�صميم 

يو�ضح  والذي   ،  ADCER الباحث  من  الجوال(  تطبيقات  بيئة  لبناء  التلعيمي  والتطوير 

تفا�صيله ال�شكل 1.

شكل 1 
نموذج الت�صميم والتطوير التعليمي لبناء بيئة تطبيق الجوال في البحث الحالي 
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)Analysis( أولًا: مرحلة التحليل
والبحوث  الدرا�سات  عنها  ك�شفت  التي  والفجوة  البحثية  الم�شكلة  تحديد  تم  المرحلة  هذه  في 

تم  ا�ستبانة  خلال  من  البحث  عينة  خ�صائ�ص  تحديد  تم  كما  الميدانية،  والممار�سات  ال�سابقة 

ت�صميمها وملحق بها �إقرار للموافقة على الا�شتراك في تجربة البحث )ملحق 1: �إقرار الم�شاركة 

ا، قام الباحث بتحليل الأهداف العامة للمادة بعد  في تجربة البحث(. في مرحلة التحليل �أي�ضً

تحليل المهمات التعليمية. ففي هذه المرحلة تم اختيار الوحدات المتعلقة بالمادة الدرا�سية التي 

�س لتلاميذ ال�صف الثاني الإعدادي بالف�صل الدرا�سي الأول وفقًا للتقويم المدر�سي لوزارة  تُدرَّ

التربية والتعليم الم�صرية، حيث اختيرت ثلاث وحدات تعليمية، هي: رعاية الطفولة، وم�صر في 

ف�صلنا، وجي�ش م�صر المنت�صر. تم تق�سيم هذه الوحدات �إلى �ستة درو�س لكل فرع من فروع اللغة 

ـــ الإملاء(، حيث ا�شتملت كل وحدة  ـــ التعبير  ـــ القراءة ـ الق�صة ـ الن�صو�ص  العربية )النحو 

ذلك  على  بناء  التعليمية(.  المهمات  تخطيط   :2 اللغة )ملحق  فروع  فرع من  در�سين في  على 

�أهداف تعزيز وتح�سين دوافع  المادة بحيث تحقق  تلعيب  الم�ستهدفة من  ال�سلوكيات  تم تحديد 

التلاميذ وتح�سين التح�صيل الدرا�سي. تم تحليل وتحديد الموارد والقيود في بيئة التعلم �سواء 

كانت قيود برمجية �أو �شروط وقيود تتعلق بطبيعة الأجهزة ومدى توافرها لخدمة بيئة التعلم 

و�سهولة وتي�سير �إجراءات التطبيق على التلاميذ. 

)Design( ثانياً: مرحلة التصميم
التلعيب  بيئة  ببناء  الخا�صة  والإجراءات  وال�شروط  الموا�صفات  و�ضع  �إلى  المرحلة  هذه  هدفت 

وبناء  �صياغة  �إجراءات  وت�ضمنت  العربية،  اللغة  مادة  في  الجوال  تطبيقات  على  القائم 

الأهداف التعليمية المراد تحقيقها و�إجازتها )ملحق 3: قائمة الأهداف العامة والتعليمية لمادة 

تعليمية  ومهمات  درو�س  �إلى  الوحدات  تق�سيم  الأهداف تم  تلك  على  بناء  ثم  العربية(،  اللغة 

تت�ضمن الأن�شطة التي يتطلب من التلاميذ اجتيازها. في هذه المرحلة، اُ�ستخدِمت طرق عر�ض 

وملفات   ،)PowerPoint( بوربوينت  وملفات   ،Pdf �أف  دي  بي  ملفات  �شكل  في  المحتوى 

الم�شاركة  ب�أدوات  التلاميذ  تزويد  مع   ،)Video( للدرو�س  فيديو  وملفات   ،)Word( وورد 

والتحميل. تم ت�صميم نمط التعلم التناف�سي داخل البيئة ك�إ�ستراتيجية �أ�سا�سية، كما تم توفير 

بعد ذلك تم  الدافعية.  تعزيز  ك�أحد عوامل  الارتباط  لبناء  بالبيئة،  والت�شارك  التعاون  �أدوات 

التطبيق  م�سارات  ت�صميم  مع  الملائمة  البرامج  با�ستخدام  للتطبيق  التدفق  خرائط  ت�صميم 
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الأ�سا�سية وقواعد بيانات التطبيق، التي ت�ضمنت ت�سعة قواعد بيانات هي: )1( الم�ستخدمون، 

الطلبات،   ،)6( الأكواد،  ت�سجيل   )5( المحتوى،   )4( المجموعات،   )3( الاختبارات،   )2(

)7( الر�سائل، )8( الرموز وال�صفات، و)9( معلومات ن�سخة التطبيق. يحتوي التطبيق على 

نظام للت�سجيل ي�سمح بالإدارة الكاملة للتطبيق من خلال ح�ساب مدير التطبيق. ي�سمح ح�ساب 

مدير التطبيق بالتحكم في �إدارة المجموعات، �إدارة �أع�ضاء المجموعات، �إدارة المحتوى، �إدارة 

وتحرير الاختبارات، توليد �أكواد الت�سجيل، التحكم في �إعدادات الح�ساب، الا�ستجابة للطلبات 

المعلقة، والرد على البريد الوارد. من خلال هذا الح�ساب يمكن �إدارة كل �شيء داخل التطبيق 

والح�صول على كافة ال�صلاحيات )ملحق 4: م�سار مدير التطبيق(.  بينما يمكن الت�سجيل في 

�أو م�شرف مجموعة، وي�سمح هذا الح�ساب للمعلم بمتابعة مجموعة التلاميذ  التطبيق كمعلم 

م�سار   :5 )ملحق  للمجموعة  الإدارة  �صلاحية  كافة  مع  به  الخا�صة  المجموعة  في  الموجودة 

من  �أنواع  �أربعة  بناء  تم  الم�سار  هذا  وفي  كطالب،  للت�سجيل  الثالث  النوع  مجموعة(.  م�شرف 

التفاعلات داخل التطبيق: )�أ( تفاعل المتعلم مع واجهة التطبيق، )ب( تفاعل المتعلم مع المعلم 

وم�شرف المجموعة، )جـ( تفاعل المتعلم مع الأقران، و)د( تفاعل المتعلم مع المحتوى. ت�ضمنت 

يكون موحداً  بحيث  والدرجات،  النقاط  ومراجعة  احت�ساب  نظام  ت�صميم  ا  �أي�ضً المرحلة  هذه 

في كل المعالجات الأربع التي تم ت�صميمها. تلي مرحلة ت�صميم نظام النقاط، ت�صميم كثافة 

التلعيب و�آليات المكاف�آت، فقد تم ت�صميم التلعيب وفقًا لأنظمة مكاف�آت مختلفة طبقًا لطبيعة 

المعالجة التجريبية: معالجة بدون تلعيب، معالجة قائمة على تلعيب منخف�ض الكثافة: �شريط 

وقائمة  تقدم  �شريط  الكثافة:  متو�سط  تلعيب  قائمة على  المت�صدرين، معالجة  وقائمة  التقدم 

مت�صدرين، بالإ�ضافة �إلى ال�شارات، والمعالجة الرابعة قائمة على تلعيب مرتفع الكثافة: �شريط 

تقدم وقائمة مت�صدرين و�شارات، بالإ�ضافة �إلى المكاف�آت. بناء على ت�صميم تلك المعالجات تم 

تحديد ال�شروط والتعليمات في كل معالجة )ملحق 6، 7، 8، 9: �شا�شات وم�سارات المعالجات 

التجريبية الم�ستخدمة في البحث الحالي(.  

)Create( ثالثاً: مرحلة الإنتاج
ومعلومات  الت�صميم  و�ضعها في مرحلة  التي تم  والمعايير  ال�شروط  المرحلة تم تحويل  في هذه 

قواعد  �إنتاج  تم  حيث  التلعيب،  على  القائم  الجوال  تطبيق  �إن�شاء  �أو  فعلي  منتج  �إلى  التحليل 

البيانات التي تم ت�صميمها و�إنتاج الت�صميمات لواجهة التطبيق ودعم وتعزيز ملفات التطبيق 
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الجوال  لتطبيق  الرئي�سية  ال�صفحات  بناء  تم  ا  �أي�ضً المرحلة  هذه  في  المتعددة.  بالو�سائط 

با�ستخدام برنامج )Android Studio( من خلال لغة برمجة )JavaScript(، وكذلك 

ا  برمجة الا�ستجابات الخلفية للتطبيق من خلال خدمة )Firebase(. ت�ضمنت المرحلة �أي�ضً

الاهتمام بالجوانب الجمالية والمعايير الفنية التي ت�ؤثر في عواطف وم�شاعر التلاميذ من خلال 

التطبيق،  عنا�صر  وكل  والجانبية  الرئي�سية  والقوائم  المجلدات  و�شكل  الألوان  �أنماط  اختيار 

 APK (Android Application بحيث تم �إخراج التطبيق مكتملًا ب�شكل نهائي ب�صيغة

.Android وهي �صيغة التطبيقات التي تعمل على نظام ،)Package

)Execute( رابعاً: مرحلة التنفيذ
في هذه المرحلة تم اتخاذ جميع الإجراءات اللازمة لن�شر و�إتاحة التطبيق للا�ستخدام الفعلي، 

�إتاحة م�ساحة على �شبكة الإنترنت لن�شر التطبيق على �أحد الخوادم، تلا ذلك  وبناءً عليه تم 

�إن�شاء ح�ساب مطور على متجر التطبيقات، ثم تم رفع التطبيق على المتجر بعد تحديد �إجراءات 

ت�أمينه وحمايته من �أي محاولات اقتحام لمحتوياته، مع تمكين التلاميذ من تحميله عبر رابط 

�أو من خلال البحث المبا�شر با�سم التطبيق )Gamified Arabic( على متجر التطبيقات 

.)Google Play(

 )Review( خامساً: مرحلة المراجعة
العنا�صر  تعتمد على مراجعة  ال�سابقة، فهي  الأربع  بالمراحل  ال�صلة  وثيقة  المرحلة  تعتبر هذه 

الت�صميمية ونظام مراجعة وح�ساب النقاط والدرجات وواجهة الا�ستخدام و�سهولتها للمتعلم 

ومنا�سبة التطبيق للفئة الم�ستهدفة، و�أي م�شكلات ترتبط بالا�ستخدام الفعلي للتطبيق، كما تم 

خلال هذه المرحلة فح�ص التطبيق من خلال العينات الا�ستطلاعية للتلاميذ والمعلمين لمراجعة 

ي�ستخدمه  للتطبيق  دليل  بناء  المرحلة  بهذه  كما تم  والعمل على حلها،  التي ظهرت  الم�شكلات 

المعلم في بداية التجربة لم�ساعدة التلاميذ على التعرف على مكونات التطبيق وكيفية التعامل 

معه.
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بناء أدوات القياس 

فيما يلي و�صف �إجراءات بناء �أدوات القيا�س في البحث الحالي: 

أولًا: بناء الاختبار التحصيلي في مادة اللغة العربية وضبطه
بالجوانب  مرتبطة  تعليمية  �أهداف  من  تحديده  تم  ما  قيا�س  �إلى  التح�صيلي  الاختبار  يهدف 

التعبير، والإملاء( بمادة  الن�صو�ص،  الق�صة،  القراءة،  �أق�سام )النحو،  المعرفية والمهارية في 

�ضوء  في  الاختبار  ت�صميم  تم  الإعدادي.  الثاني  ال�صف  تلاميذ  على  المقررة  العربية  اللغة 

الأهداف التعليمية التي تم تحديدها �سابقًا في و�صف �إجراءات مرحلة الت�صميم، وكذلك في 

�ضوء المحتوى التعليمي الذي تم تقديمه في بيئة التعلم القائمة على تكنولوجيا الجوال. ا�شتمل 

الاختبار في �صورته المبدئية على )67( ��سؤاًال تغطي �ستة �أق�سام في المادة، وتم ت�صميمه وفقًا 

جميع  الم�صرية.  والتعليم  التربية  وزارة  من  المحددة  العربية  اللغة  اختبار  لنموذج  للمعايير 

�أ�سئلة الاختبار تم ت�صميمها في �صورة �إلكترونية، بحيث ت�ضمنت نوعين من الأ�سئلة )�صواب 

وخط�أ واختيار من متعدد(، عدا فقط الق�سم الخا�ص بالتعبير، تم ت�صحيحه من خلال معلم 

المادة. الدرجة الكلية للاختبار )140( درجة. تم مراعاة الاعتبارات الخا�صة ب�صياغة �أ�سئلة 

الاختيار من متعدد وال�صواب والخط�أ في الاختبار، كما تم �إعداد مجموعة وا�ضحة و�صريحة 

من التعليمات لم�ساعدة التلاميذ على فهم طبيعة الأ�سئلة والمطلوب من التلاميذ تحديدًا. 

\ �صدق الاختبار: تم قيا�س �صدق الاختبار بطريقة �صدق المحكمين )ال�صدق الظاهري(، حيث 

قام الباحث بعر�ض المقيا�س على )10( من المحكمين المتخ�ص�صين في اللغة العربية بهدف 

التعرف على �آرائهم في مدى �شمولية الاختبار لمحتوى مادة اللغة العربية ومراعاته لموا�صفات 

الاختبارات المحددة من وزارة التربية والتعليم الم�صرية، ودقة ال�صياغة للأ�سئلة وتحقيقها 

فيما  المحكمون  �إليها  �أ�شار  التي  التعديلات  �إجراء  تم  للمادة.  المحددة  التعليمية  للأهداف 

لأ�سئلة  الإجابة  بدائل  والتعديلات على بع�ض  ب�إعادة �صياغة بع�ض فقرات الاختبار  يرتبط 

الاختيار من متعدد. بعد ذلك، تمت معالجة ا�ستجابات ال�سادة المحكمين �إح�صائيًا بح�ساب 

�أكبر  اتفاق  بن�سبة  الأهداف  التي لم تحقق  الأ�سئلة  اعتبرت  لاتفاقهم؛ حيث  المئوية  الن�سبة 

من )80 %( لا تحقق الهدف المطلوب ويجب حذفها. بناء على ن�سبة الاتفاق جاءت جميع 

�أ�سئلة الاختبار �أعلى من الن�سبة المحددة كمعيار. الطريقة الثانية التي ا�ستخدمت في ح�ساب 
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�صدق الاختبار هي قدرة الاختبار على التمييز، وتم قيا�سها بح�ساب المقارنات الطرفية بين 

متو�سطات رتب درجات الاختبار الكلي لعينة البحث التجريبية المكونة من )20( تلميذًا من 

تقع  التي  الا�ستطلاعية  العينة  رُتب  الإعدادي. تم ح�ساب متو�سطات  الثاني  ال�صف  تلاميذ 

فوق المتو�سط والو�سيط )بو�صفها تناظر الإرباعي الأعلى(، ومتو�سطات رُتب درجات العينة 

التي تقع �أقل من المتو�سط والو�سيط )بو�صفها تناظر الإرباعي الأدنى(، والدلالة الإح�صائية 

 :1 )جدول   Mann-Whitney ويتني  مان  اختبار  با�ستخدام  المتو�سطين  بين  للفروق 

�إح�صائية بين  �إلى وجود فروق ذات دلالة  التحليل  الملحق الإح�صائي للبحث(. ت�شير نتائج 

متو�سطات رُتب درجات الأفراد مرتفعي الدرجات ومتو�سطات رُتب درجات الأفراد منخف�ضي 

الدرجات، حيث �إن قيمة Z ت�ساوي )3.785-(، في اتجاه �أفراد المجموعة العليا عند م�ستوى 

دلالة )0.01(، �أي بين متو�سطات مرتفعي ومنخف�ضي الدرجات؛ مما يعني �أن الاختبار قادر 

على التمييز بين المجموعات الطرفية، وهذا يعتبر م�ؤ�شراً على �صدق المقيا�س.   

\ ثبات الاختبار: بعد تطبيق الاختبار على عينة من تلاميذ ال�صف الثاني الإعدادي قوامها 

 )Alph- Cronbach's( تلميذًا، تم ح�ساب ثبات الاختبار بطريقة �ألفا لكرونباخ )20(

من خلال ح�ساب معامل الثبات للأ�سئلة ال�صحيحة لأفراد عينة التطبيق الا�ستطلاعي، وقد 

�أظهرت نتائج قيم معامل الثبات للمقيا�س ككل قيمة )0.777(، وهي قيمة مقبولة، مما يعني 

�أن المقيا�س يتمتع بمعامل ثبات مرتفع ومقبول. وقد تم الاعتماد في ح�ساب معامل الثبات على 

ح�ساب �ألفا لكرونباخ للدرجة الكلية للاختبار فقط، وعدم ح�ساب الثبات للمحاور، حيث �إن 

تجزئة المحاور يقلل من عدد مفردات كل محور، مما يترتب عليه بطبيعة الحال �إ�ضعاف من 

معامل الثبات للمحاور.

\ ح�ساب معاملات ال�سهولة وال�صعوبة والتمييز لمفردات الاختبار التح�صيلي: اعتبر الباحث 

�أن المفردات التي ي�صل معامل ال�سهولة لها �أكثر من )0.8( هي مفردات بالغة ال�سهولة، كما 

اعتبر �أن المفردات التي يقل معامل ال�سهولة لها عن )0.2( تعد مفردات �شديدة ال�صعوبة. 

في �ضوء ذلك تم ح�ساب معاملات ال�سهولة وال�صعوبة لمفردات الاختبار التي تراوحت بين 

مقبولة  و�صعوبة  �سهولة  معاملات  �إلى  ي�شير  مما   ،)0.75( بمتو�سط   ،)0.80 ــ   0.20(

با�ستثناء ��سؤال واحد في محور الإملاء ارتفع معامل ال�سهولة له على )0.8( بقيمة )0.95(، 

وتم حذف هذا ال��سؤال لت�صبح مفردات محور الإملاء �أربعة �أ�سئلة فقط بدلًا من خم�سة، كما 

تم  بحيث  مفردة،   )66( النهائية  ن�سخته  في  التح�صيلي  الاختبار  مفردات  �إجمالي  �أ�صبح 
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الحفاظ على الدرجة الكلية للاختبار )140 درجة( بتعديل درجة الت�صحيح ل��سؤال واحد 

�ألفا  التمييز لمفردات الاختبار با�ستخدام معادلة  فقط في ق�سم الإملاء. تم ح�ساب معامل 

لكرونباخ )Alph- Cronbach's(، حيث تم ح�ساب معامل ارتباط الفقرة مع بعدها بعد 

حذف درجة الفقرة كمعامل تمييز للمفردات، وقد تم اعتبار المفردة التي يقل معامل تمييزها 

واقترب  التمييز  معامل  ارتفع  كلما  بينما  ويجب حذفها،  مفردة غير مميزة  عن )0.20( 

الاختبار  �أن جميع مفردات  التحليل  تبين من  �أف�ضل، حيث  كان  كلما  ال�صحيح  الواحد  من 

تراوحت بين )0.759 ـــ 0.781( بمتو�سط معامل تمييز قيمته )0.774(، ولا يوجد مفردة 

التح�صيلي  الاختبار  مفردات  جميع  �أن  يعني  مما   ،)0.2( التمييز  معامل  عن  تقل  واحدة 

الدرا�سي  التح�صيل  با�ستخدامه في  ت�سمح  التمييزية بدرجة  القوة  الكلي منا�سبة من حيث 

لطلاب ال�صف الثاني الإعدادي )ملحق 10: الاختبار التح�صيلي في مادة اللغة العربية(. 

ثانياً: بناء مقياس الدوافع الداخلية وضبطه
من  العديد  مراجعة  تمت  الإعدادي،  الثاني  ال�صف  لتلاميذ  الداخلية  الدوافع  مقيا�س  لبناء 

الأطر النظرية والنماذج والنظريات المرتبطة بالدافعية، مثل مبادئ نظرية المحددات والدوافع 

 Expectancy المتوقعة  القيمة  ونموذج   )Self-determination Theory( الذاتية 

 Value Model (Buil et al., 2020; Deci & Ryan, 2008; Vansteenkiste
بالاعتماد  الداخلية  الدوافع  مقيا�س  بناء  تم  المراجعات  تلك  على  اعتمادًا   .)et al., 2005
على الإطار العام لنظرية المحددات والدوافع الذاتية، حيث هدف المقيا�س لتقدير المدى الذي 

والأداء  الأفعال  تلك  في  تتحكم  �أو  وب�إرادته،  داخلي  ب�شكل  و�أدا�ؤه  التلميذ  �أفعال  فيه  تنخرط 

م�ؤثرات ومثيرات خارجية لا يتحكم فيها.

بدائل  تحديد  على  تعتمد  التي   ،)Likert Type( ليكرت  لطريقة  وفقًا  المقيا�س  �أعد 

للا�ستجابة في �ضوء مت�صل خما�سي، حيث يقدم للتلميذ عدد من المحاور يتفرع منها مجموعة 

من العبارات التي تحاول الك�شف عن �أبعاد الدوافع الداخلية للتلاميذ، و�أمام كل عبارة خم�س 

ويطلب  مطلقاً(،  موافق  غير  ـ  موافق  غير  ـ  محايد  ـ  موافق  ـ  ب�شدة  )موافق  هي:  ا�ستجابات 

�أمام العبارة التي تعبر عن ر�أيه. تم و�ضع تعليمات الا�ستجابة  من التلميذ و�ضع علامة )√( 

الدوافع  لقيا�س  �أبعاد  �ستة  على  المقيا�س  ا�شتمل  المقدمة.  في  وا�ضح  ب�شكل  المقيا�س  بنود  عن 

حرية  التوتر،  �أو  ال�ضغط  المبذول،  الجهد  المدركة،  الكفاية  المتعة،  �أو  الاهتمام  هي:  الداخلية 



131

* كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال في مادة اللغة العربية 

على  موزعة  المبدئية  �صورته  في  عبارة   )40( المقيا�س  ت�ضمن  الفائدة.  �أو  والقيمة  الاختيار، 

الأبعاد والمحاور ال�ستة، بحيث تتراوح عدد العبارات بين المحور والآخر بين )5: 7( عبارات. 

وقد وزعت العبارات الموجبة وال�سالبة ب�شكل ع�شوائي على المحاور، حيث ت�ضمن المقيا�س خم�س 

توزيعها  تم  الدرجات  لتقدير  بالن�سبة  موجبة.  عبارة  وع�شرين  وخم�ساً  �سالبة  عبارة  ع�شرة 

بطريقة خما�سية التدريج، بحيث تم تحويل التقديرات اللفظية �إلى كمية في المدى من خم�س 

درجات عند الا�ستجابة »موافق ب�شدة« �إلى درجة واحدة عند الا�ستجابة »غير موافق مطلقاً«، 

المقيا�س  على  للتلميذ  الكلية  الدرجة  وتكون  ال�سالبة،  العبارات  في  الدرجات  تقدير  عك�س  مع 

بجمع �إجمالي الدرجات للمفردات. 

ـ �صدق  الظاهري  )ال�صدق  المحكمين  ال�صدق من خلال �صدق  المقيا�س: تم ح�ساب  �صدق   \

المحتوى( و�صدق الات�ساق الداخلي للمقيا�س. بالن�سبة ل�صدق المحكمين، قام الباحث بعر�ض 

المقيا�س على ع�شرة من المحكمين المتخ�ص�صين في مجال القيا�س النف�سي، بحيث يتم ا�ستبعاد 

العبارات التي و�صلت ن�سبة الاتفاق عليها �أقل من )90%( ب�سبب التكرار �أو عدم ارتباطها 

ب�شكل جيد ب�أبعاد المقيا�س. �أ�شارت نتائج تحكيم المقيا�س �إلى اتفاق عدد من المحكمين على 

�إعادة �صياغة عدد من العبارات لتكون �أكثر و�ضوحًا. بعد ح�ساب �صدق المحتوى �أو ال�صدق 

تلاميذ  من  تلميذًا   )20( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  المقيا�س  تطبيق  تم  الظاهري، 

�إيجاد  للمقيا�س من خلال  الداخلي  الإعدادي، ثم تم ح�ساب �صدق الات�ساق  الثاني  ال�صف 

معامل الارتباط )ثبات المفردة( بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي �إليه 

هذه المفردة، وذلك بعد حذف العبارات غير الدالة، وباعتبار الدرجة الكلية محكاً داخلياً 

بين  الارتباط  معاملات  معظم  �أن  التحليل  ك�شف  للبحث(.  الإح�صائي  الملحق   :2 )جدول 

المفردات والدرجة الكلية للمقيا�س دالة عن م�ستوى )0.01(؛ با�ستثناء المفردة رقم )30( 

بالمحور الخام�س )الاختيار( والمفردة رقم )8( بالمحور الثاني )الكفاية(، كانت دالة عند 

رقم  المفردة  م�ستوى )0.05( هي  عند  دالة  فقط غير  مفردات  وثلاث  م�ستوى )0.05(، 

بمحور   )26( ورقم  والمفردة،  الجهد  بمحور   )20( رقم  والمفردة،  الكفاية  بمحور   )14(

الاختيار، مما ي�شير �إلى ات�ساق داخلي مقبول للمقيا�س بعد حذف المفردات الثلاثة التي لم 

تحقق الدلالة المقبولة. بناء على قيا�س �صدق الات�ساق الداخلي للمفردات وارتباطها بالمحور، 

�أ�صبح المقيا�س في �صورته النهائية مكوناً من )37( عبارة لقيا�س الدوافع الداخلية لتلاميذ 

ال�صف الثاني الإعدادي. تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين درجات كل محور والدرجة 
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المحور  ارتباط مقبول مع درجات  التي لم تحقق معامل  الثلاث  المفردات  بعد حذف  الكلية 

الات�ساق  معاملات  �أن   3 نتائج الجدول  من  يت�ضح  للبحث(.  الإح�صائي  الملحق   :3 )جدول 

 **:0.929**( بين  الارتباط  معاملات  قيم  فتراوحت  مرتفعة،  المقيا�س  لأبعاد  الداخلي 

م�ستوى )0.01(.  �إح�صائيًا عند  دالة  الارتباطات  وكانت جميع  المقيا�س،  لأبعاد   )0.977
مما ي�شير �إلى معاملات ثبات وات�ساق داخلي موثوق بها بين الدرجة الكلية والأبعاد الفرعية 

للمقيا�س. بناء على قيا�س �صدق مقيا�س الدوافع الداخلية، �أ�صبح المقيا�س في �شكله النهائي 

عبارة  �سلبية، )25(  عبارة  منها )12(  عبارة(،  وعدد )37  فرعية  �أبعاد  �ستة  مكوناً من 

ايجابية )ملحق 11: مقيا�س الدوافع الداخلية(.   

الثاني  ال�صف  تلاميذ  من  عينة  على  تطبيقه  تم  المقيا�س،  ثبات  لح�ساب  المقيا�س:  ثبات   \

الإعدادي قوامها )20( تلميذًا، حيث تم ح�سابه بطريقتين: الأولى بح�ساب معامل الثبات بين 

ــ المفردات الزوجية( بعد الت�صحيح من �أثر التجزئة  ن�صفي المقيا�س الكلي )المفردات الفردية ـ

بمعادلة �سبيرمان وبراون )Spearman& Brown(، كذلك عن طريق ح�ساب معامل 

ا )المفردات الفردية ـــ المفردات  جتمان )Guttman( للثبات بين ن�صفي المقيا�س الكلي �أي�ضً

الزوجية(، بعد الت�صحيح من �أثر التجزئة الن�صفية. الطريقة الثانية، تم ح�ساب معامل ثبات 

�ألفا للأ�سئلة ال�صحيحة لأفراد عينة التطبيق الا�ستطلاعي، با�ستخدام معادلة �ألفا لكرونباخ 

)Alph- Cronbach's(، بعد الت�صحيح با�ستخدام معادلة �سبيرمان وبراون )جدول 4: 

الملحق الاح�صائي للبحث(. تو�ضح نتائج جدول 4 �أن قيم معاملات الثبات ب�أ�سلوب التجزئة 

بلغ  �أثر التجزئة بمعادلة )Spearman& Brown(؛ قد  الن�صفية، بعد الت�صحيح من 

الكلية  للدرجة   )0.983( جتمان  الثبات  معامل  قيمة  بلغت  كما  ككل.  للمقيا�س   )0.984(

�ألفا لكرونباخ )0.981(  با�ستخدام طريقة  الثبات  بلغت قيمة معامل  بينما  للمقيا�س ككل؛ 

للاختبار ككل، مما يعني �أن المقيا�س يتمتع بمعامل ثبات مرتفعة ومقبولة.

ثالثاً: بناء مقياس قبول واستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية وضبطه
الهدف الأ�سا�سي من المقيا�س هو تحديد مدى قبول وا�ستخدام تلاميذ ال�صف الثاني الإعدادي 

لتكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية. تم �إعداد المقيا�س بعد مراجعة العديد من الدرا�سات 

والبحوث التي تناولت قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في التعليم، كذلك مراجعة عدد من 

نماذج ونظريات القبول التكنولوجي. تم تحديد الإطار العام للنظرية الموحدة لقبول وا�ستخدام 
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 Unified Theory of Acceptance & Use of Technology التكنولوجيا  

 Technology Acceptance Model- التكنولوجيا  قبول  ونموذج   )(UTAUT
قبول  مقيا�س  لبناء  ك�أ�سا�س   )TAM (Venkatesh et al., 2003; Davis, 1989
وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية، حيث تعتبر هذه النظرية والنموذج من 

�أ�شهر التركيبات التي ف�سرت قبول التكنولوجيا ب�شكل مو�سع، وتم الاعتماد عليهما في العديد 

في  للتكنولوجيا  الم�ستخدمين  قبول  مدى  تحديد  في  فعاليتهما  وثبوت  التجريبية  البحوث  من 

ا في مجال التعلم الإلكتروني والتعلم الجوال. �سياقات تعليمية متعددة، خ�صو�صً

\ بناء محاور وفقرات المقيا�س وقيا�س �شدة الا�ستجابة: تمت �صياغة مجموعة من العبارات 

التي تمثل �سلوكاً لفظياً �إجرائياً يحاكي ال�سلوك الفعلي للفرد عند مواجهته لبع�ض المواقف 

�أن ت�ؤثر في هذا  المرتبطة بم�ستوى قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال والعوامل التي يمكن 

القبول والا�ستخدام، وقد بلغ عدد عبارات المقيا�س في �صورته المبدئية )50( عبارة من بينها 

)24( عبارة �سالبة، و)26( عبارة موجبة، وقد روعي في �صياغة فقراتها ب�ساطة ال�صياغة، 

ارتباطها بالمحور والبعد الذي تنتمي �إليه، و�شمولها على فكرة واحدة. ت�ضمن المقيا�س �سبعة 

�أبعاد وزعت عليها العبارات كما يلي: البعد الأول ـ توقع الأداء )9(، البعد الثاني ـ توقع الجهد 

)8(، البعد الثالث ـ الت�أثيرات الاجتماعية )6(، البعد الرابع ـ الظروف المي�سرة )5(، البعد 

الخام�س ـ الاتجاه والمتعة مع ا�ستخدام التكنولوجيا )10(، البعد ال�ساد�س ـ الكفاءة الذاتية 

لطريقة  وفقًا  المقيا�س  بناء  تم   .)6( للتكنولوجيا  الم�صاحب  القلق  ـ  ال�سابع  والبعد   ،)6(

ليكرت )Likert Type( التي تعتمد على تحديد خم�سة بدائل لا�ستجابة التلميذ تتفاوت 

في �شدتها في �ضوء مت�صل خما�سي )موافق ب�شدة ـ موافق ـ محايد ـ غير موافق ـ غير موافق 

مطلقاً(، حيث يقدم للتلميذ عدد من المحاور يتفرع منها مجموعة من العبارات التي تحاول 

يطلب  المت�صل  هذا  على  عبارة  كل  و�أمام  التكنولوجيا،  وا�ستخدام  قبول  �أبعاد  عن  الك�شف 

�أمام العبارة التي تعبر عن ر�أيه. تم توزيع عبارات المقيا�س  التلميذ و�ضع علامة )√(  من 

الموجبة وال�سالبة ب�شكل ع�شوائي على المحاور. بالن�سبة لنظام التقدير واحت�ساب الدرجات، 

تم توزيعها بطريقة خما�سية التدريج، بحيث تم تحويل التقديرات اللفظية �إلى كمية في المدى 

»غير  الا�ستجابة  عند  واحدة  درجة  �إلى  ب�شدة«  »موافق  الا�ستجابة  عند  درجات  خم�س  من 

موافق مطلقًا«، مع عك�س تقدير الدرجات في العبارات ال�سالبة، وتكون الدرجة الكلية للتلميذ 

على المقيا�س بجمع �إجمالي الدرجات للمفردات. 
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�صدق المقيا�س: تم ح�ساب �صدق مقيا�س قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة   \

العربية بطريقتين: ال�صدق الظاهري �أو ما ي�سمي ب�صدق المحتوى )�صدق المحكمين(، و�صدق 

على  المقيا�س  بعر�ض  الباحث  قام  المحكمين،  ل�صدق  بالن�سبة  للمقيا�س.   الداخلي  الات�ساق 

وذلك  النف�سي،  والقيا�س  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في  المتخ�ص�صين  المحكمين  من  ع�شرة 

لإبداء الر�أي حول مدى انتماء عبارات المقيا�س للبعد الذي تندرج تحته، وذلك وفقًا لبديلين 

منا�سبة/  هما:  لبديلين  وفقًا  للقيا�س  العبارة  منا�سبة  ومدى  ملائمة،  غير  ملائمة/  هما: 

وا�ضحة،  غير  وا�ضحة/  هما:  لبديلين  وفقًا  العبارات  �صياغة  و�ضوح  ومدى  منا�سبة،  غير 

عن  التحكيم  نتائج  �أ�سفرت  الإ�ضافة.  �أو  بالحذف  �سواء  المحكم  يراه  بما  التعديل  واقتراح 

ال�صف  لتلاميذ  ومفهومة  و�ضوحاً  �أكثر  تكون  بحيث  العبارات،  من  عدد  �صياغة  في  تعديل 

جميع  على   %80 من  �أعلى  للمحكمين  الاتفاق  معاملات  جميع  وجاءت  الإعدادي،  الثاني 

منا�سبة  مدى  على  الاتفاق  مدى  ن�سبة  ارتفعت  بينما  للمحاور،  وانتمائها  المقيا�س  عبارات 

بالن�سبة ل�صدق   .%  90 �أعلى من  �إلى  قيا�سها  المراد  �أو الخا�صية  ال�سمة  لقيا�س  العبارات 

من  تلميذًا   )20( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  المقيا�س  تطبيق  تم  الداخلي،  الات�ساق 

�إيجاد معاملات  ثم تم  الأ�سا�سية،  البحث  الإعدادي من خارج عينة  الثاني  ال�صف  تلاميذ 

�إليه  للبعد الذي تنتمي  ثبات المفردة بح�ساب العلاقة بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية 

5 �أن  5: الملحق الإح�صائي للبحث(. يت�ضح من جدول  هذه المفردة كمحك داخلي )جدول 

بين  الارتباط  معاملات  قيم  مرتفعة، فتراوحت  المقيا�س  لأبعاد  الداخلي  الات�ساق  معاملات 

عند  �إح�صائيًا  دالة  الارتباطات  معظم  وكانت  المقيا�س،  لأبعاد   )0.909**:0.519*(

عند  �إح�صائيًا  دالًا  كان  الاجتماعي(  )الت�أثير  الثالث:  المحور  با�ستثناء  )0.01(؛  م�ستوى 

م�ستوى )0.05(؛ والمحور ال�سابع: )القلق الم�صاحب للتكنولوجيا( كان دالًا �إح�صائيًا عند 

م�ستوى )0.05(؛ مما ي�شير �إلى معاملات ثبات وات�ساق داخلي موثوق بها بين الدرجة الكلية 

والأبعاد الفرعية.

ك�شفت نتائج التحليل لمعاملات الارتباط �أن قيمة معاملات الارتباط؛ قد تراوحت للمحور الأول 

)توقع الأداء( بين )*0.476 - **0.881(، وللمحور الثاني )توقع الجهد( بين )**0.780 

-** 0.917(، وكانت للمحور الثالث )الت�أثير الاجتماعي( بين )**0.598 -** 0.855(؛ 

للمحور الرابع )الظروف المي�سرة( بين )*0.542 -** 0.936(؛ للمحور الخام�س )الاتجاه 

ال�ساد�س )الكفاءة  للمحور  وكانت  0.728(؛  الا�ستخدام( بين )**0.512 -**  والمتعة في 
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الم�صاحب  )القلق  ال�سابع  للمحور  كانت  و�أخيًرا  0.894(؛   **-  0.771**( بين  الذاتية( 

م�ستوى  عند  �إح�صائيًا  دالة  وكانت معظمها  0.780(؛  بين )**0.493 -**  للتكنولوجيا( 

)0.01(؛ با�ستثناء المفردة رقم )9( بالمحور الأول )توقع الأداء(، والمفردة رقم )28( بالمحور 

الرابع )الظروف المي�سرة(، و�أربعة مفردات )35، 36، 37، 38( بالمحور الخام�س )الاتجاه 

والمتعة في الا�ستخدام(، والمفردة رقم )45( بالمحور ال�سابع )القلق الم�صاحب للتكنولوجيا(، 

ا �أن �أربع مفردات بالمقيا�س )43،  كانت ذات دلالة عند م�ستوى )0.05(. �أ�شارت النتائج �أي�ضً

44 بالبعد ال�ساد�س ـ 49، 50 بالبعد ال�سابع( لم ت�صل ن�سب الثبات بها �إلى الن�سب المقبولة، 
تلك  على  بناء  المفردة.  �إليه  تنتمي  الذي  البعد  مع  منخف�ضة  ارتباط  معاملات  �سجلت  حيث 

النتائج، تم حذف المفردات ذات معامل الثبات المنخف�ض، بحيث �أ�صبح المقيا�س النهائي يحتوي 

على )46( مفردة موزعة على �سبعة �أبعاد �أو محاور )جدول 6: الملحق الإح�صائي للبحث(. 

\ ثبات المقيا�س: بعد تطبيق مقيا�س قبول وا�ستخدام التكنولوجيا على عينة من تلاميذ ال�صف 

الثاني الإعدادي قوامها )20( تلميذًا، تم ح�ساب ثبات المقيا�س بطريقتين: الأولى بح�ساب 

بعد  الزوجية(  المفردات  ـــ  الفردية  )المفردات  الكلي  المقيا�س  ن�صفي  بين  الثبات  معامل 

الت�صحيح من �أثر التجزئة بمعادلة �سبيرمان وبراون )Spearman& Brown(، كذلك 

ا  �أي�ضً الكلي  المقيا�س  ن�صفي  بين  للثبات   )Guttman( جتمان  معامل  ح�ساب  طريق  عن 

)المفردات الفردية ــ المفردات الزوجية(، بعد الت�صحيح من �أثر التجزئة الن�صفية. الطريقة 

الثانية، تم ح�ساب معامل ثبات �ألفا للأ�سئلة ال�صحيحة لأفراد عينة التطبيق الا�ستطلاعي، 

با�ستخدام  الت�صحيح  بعد   ،)Alph- Cronbach’s( لكرونباخ �ألفا  معادلة  با�ستخدام 

�أن   7 جدول  من  يت�ضح  للبحث(.  الإح�صائي  الملحق   :7 )جدول  وبراون  �سبيرمان  معادلة 

التجزئة بمعادلة  �أثر  الت�صحيح من  بعد  الن�صفية،  التجزئة  ب�أ�سلوب  الثبات  قيم معاملات 

بلغت قيمة معامل  للمقيا�س ككل. كما  بلغ )0.970(  )Spearman& Brown(؛ قد 

الثبات جتمان )0.968( للدرجة الكلية للمقيا�س؛ بينما بلغت قيمة معامل الثبات بطريقة 

�ألفا لكرونباخ )0.927( للاختبار ككل، مما يعني �أن المقيا�س يتمتع بمعامل ثبات مرتفعة 

ومقبولة )ملحق 12: مقيا�س قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال(.  
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التجربة الأساسية وإجراءات التطبيق للمعالجات
بعد الانتهاء من التجربة الا�ستطلاعية، والت�أكد من �صلاحية مواد المعالجة التجريبية للتجريب 

النهائي، تم �إجراء التجربة الأ�سا�سية على تلاميذ ال�صف الثاني الإعدادي في الف�صل الدرا�سي 

الأول للعام 2019 ـ 2020م، وقد مرت التجربة بالخطوات التالية: 

)أ( تحديد واختيار عينة البحث 
نظرًا لكبر حجم المجتمع الذي ي�شمل تلاميذ المرحلة الإعدادية في م�صر، لج�أ  الباحث �إلى 

المجتمع المتاح من تلاميذ ال�صف الثاني الإعدادي بمحافظتي القاهرة والقليوبية، وتم اختيار 

والمدار�س  المدار�س الحكومية  بين  تنوعت  مدار�س  �أربع  من  تطوعي،  ع�شوائي  ب�شكل  العينة 

اختيار  قبل  لغات.  الخا�صة  والمدار�س  عربي،  الخا�صة  والمدار�س  لغات،  المتميزة  الر�سمية 

العينة، تم �إر�سال خطاب الموافقة على الم�شاركة في تجربة البحث �إلى خم�سين من تلاميذ كل 

مدر�سة من المدار�س الأربع التي تم اختيارها وبم�ساعدة معلمي اللغة العربية بتلك المدار�س 

ب�إجمالي )200( تلميذ وتلميذة. ا�شتمل الخطاب على �أهداف التجربة، و�شروط الا�شتراك، 

وحقوق التلميذ في الان�سحاب من التجربة في �أي وقت دون �إبداء �أ�سباب. مع خطاب طلب 

على  بالموافقة  الأمر  وولي  التلميذ  من  توقيعه  يجب  �إقرار  �إرفاق  تم  التجربة،  في  الم�شاركة 

الا�شتراك، �شرط �أن يتوفر لدى التلميذ جهاز جوال يعمل بنظام الت�شغيل )�أندرويد(. من 

بين الأعداد التي ا�ستجابت للا�ستبيان وافق )176( من التلاميذ على الان�ضمام للتجربة 

من خلال �إر�سال �إقرار الموافقة على الا�شتراك. بناء على �إقرارات الموافقة، تم توزيع تلاميذ 

كل مدر�سة على المعالجات الأربعة التي تم تطويرها لتجربة البحث، كما تم مراعاة توزيع 

ملائم للبنين والبنات بكل معالجة، ثم بعد ذلك تم توليد الأكواد الخا�صة بالدخول لتطبيق 

وتلميذة في كل  تلميذًا  ت�سكين )30(  المدار�س. تم  للعينة وبمتابعة معلمي  و�إر�ساله  الجوال 

مئة  المعالجات  كافة  في  العينة  عدد  �إجمالي  �أ�صبح  بحيث  الأربعة،  المعالجات  من  معالجة 

وع�شرين. 

)ب( جلسة تمهيدية وتطبيق اختبار التحصيل القبلي
قبل توزيع الأكواد للدخول على تطبيق الجوال، قام معلمو اللغة العربية الم�شاركين في التجربة 

بالتطبيق  التلاميذ  لتعريف  �إعداده  لها بم�ساعدة دليل تم  التجهيز  بتقديم جل�سة تمهيدية تم 
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والتغذية  النقاط  الأن�شطة والح�صول على  التفاعل مع  وكيفية  التعامل معه،  وكيفية  ومكوناته 

الراجعة المتنوعة. بعد هذه الجل�سة التمهيدية، قام المعلمون بتطبيق اختبار التح�صيل القبلي 

ب�شكل �إلكتروني على التلاميذ وت�صحيح الاختبار فور انتهاء الجل�سات وت�سليم درجاته للباحث. 

)جـ( تطبيق المعالجات التجريبية 
بعد يومين من تطبيق اختبار التح�صيل القبلي ووفقًا لتعليمات الجل�سة التمهيدية، قام المعلمون 

المجموعة  لتلاميذ  التطبيق )الباحث(  التطبيق من مدير  الت�سجيل في  �أكواد  بالح�صول على 

ب�إر�سال  المعلمون  قام  ثم  مجموعات،  كم�شرفي  بهم  الخا�صة  الأكواد  مع  عليها  ي�شرفون  التي 

متجر  من  التطبيق  على  الدخول  رابط  بها  مرفق  »وات��سآب«  تطبيق  عبر  للتلاميذ  الأكواد 

التطبيقات )Google Pay(. بح�صول التلاميذ على رابط التطبيق وكود الت�سجيل، بد�أت 

المجموعات في التطبيق الفعلي للمعالجات. ت�ضمن التطبيق �أربعة م�سارات )معالجات(: الأول 

بقوائم  �إلكتروني  تطبيق  الثاني  الأولى،  للمجموعة  وخ�ص�ص  تلعيب  بدون  �إلكتروني  تطبيق 

ـــ 1(، والثالث تطبيق �إلكتروني بقوائم مت�صدرين و�شريط  مت�صدرين و�شريط تقدم )تلعيب 

تقدم  و�شريط  مت�صدرين  بقوائم  �إلكتروني  تطبيق  والرابع   ،)2 ـــ  )تلعيب  وال�شارات  تقدم 

والم�ستويات  المهمات  خلال  العمل  في  المجموعات  ا�ستمرت   .)3 ـــ  )تلعيب  والمكاف�آت  و�شارات 

وم�شرفي  معلمي  خلال  من  للمجموعات  م�ستمرة  متابعة  مع  متواز،  ب�شكل  بالتطبيق  الخا�صة 

التي تم  المناق�شة  ومن خلال مجموعات  المبا�شرة  النقا�شات  التطبيق عبر  ومدير  المجموعات 

�إن�شا�ؤها لكل معالجة مع معلم وم�شرف المجموعة. ا�ستمرت التجربة )86( يومًا، تم تخ�صي�ص 

يومين لتطبيق الاختبار القبلي قبل بدء التجربة، واثني ع�شر �أ�سبوعًا للتجربة. ا�شتملت المادة 

ب�إجمالي  تعليمية،  �أربع مهمات  ي�شتمل على  تعليمي  تعليمية، كل م�ستوى  على ثلاثة م�ستويات 

اثنتي ع�شرة مهمة تعليمية. يتم الانتهاء من المهمة التعليمية الواحدة، التي ت�شتمل على در�سين 

في فرعين من فروع مادة اللغة العربية في مدة �أ�سبوع، وهكذا تم �إكمال كافة �إجراءات التطبيق 

بكل المهام المت�ضمنة في الم�ستويات الثلاثة للمادة في مدة زمنية لا تتعدى )12( �أ�سبوعاً درا�سياً. 

)د( التطبيق البعدي لأدوات القياس 
بعد انتهاء التجربة، تم تطبيق الاختبار التح�صيلي البعدي في المادة والمدمج داخل التطبيق، 

تكنولوجيا  وا�ستخدام  قبول  ومقيا�س  الداخلية  الدوافع  مقيا�س  �إلكتروني  ب�شكل  طبق  ثم 
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الجوال من خلال رابط تم �إر�ساله للتلاميذ للدخول عليه، تم �إن�شا�ؤه با�ستخدام خدمة نماذج 

تم  بعديًا،  القيا�س  �أدوات  وتطبيق  التجربة  من  الانتهاء  بعد   .)Google Form( جوجل 

تجميع البيانات ومعالجتها با�ستخدام الاختبارات الإح�صائية الملائمة تمهيدًا لعر�ض النتائج 

ومناق�شتها وتف�سيرها في �ضوء �أ�سئلة وفرو�ض البحث.  

عرض ومناقشة وتفسير نتائج البحث 

أولًا: عرض نتائج تكافؤ المجموعات على الاختبار التحصيلي القبلي 
ح�ساب  تم  القبلي،  التح�صيلي  الاختبار  على  البحث  مجموعات  وتجان�س  تكاف�ؤ  من  للتحقق 

باختلاف  الأربع  التجريبية  المجموعات  تلاميذ  لدرجات  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات 

متغير كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال )الإلكتروني بدون تلعيب ـ تلعيب 1 ـ تلعيب 2 

ـ  تلعيب 3( في اختبار التح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية )جدول 8: الملحق الإح�صائي 

للبحث(.  يت�ضح من خلال جدول 8 عدم وجود اختلافات في �أداء المجموعات التجريبية الأربع 

في التطبيق القبلي لاختبار التح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية )بدون تلعيب: م = 41.3، 

ع = 15.05؛ تلعيب 1: م = 41.13، ع = 11.175؛ تلعيب 2: م = 41، ع = 14.727؛ تلعيب 

الم�ستقلة  المجموعات  تباين  تجان�س  ح�ساب  تم  ذلك  بعد   .)10.712  = ع   ،40.43  = م   :3
لمتغير كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال )�إلكتروني بدون تلعيب ـ تلعيب 1 ـ تلعيب 2 ـ 

تلعيب 3( في المتغير التابع )التح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية( با�ستخدام اختبار ليفن 

التلعيب القائم  �أن المجموعات التجريبية لمتغير كثافة  )Levene(. من خلال التحليل تبين 

على تطبيقات الجوال متجان�سة �أو مت�ساوية التباين في المتغير التابع، حيث كانت قيمة اختبار 

116( لمتغير  ليفن )Levene's( لتجان�س التباين ت�ساوي )1.707( عند درجة حرية )3، 

التح�صيل الدرا�سي وهي غير دالة �إح�صائيًا. ثانيًا: للك�شف عن �أثر متغير كثافة التلعيب على 

التح�صيل الدرا�سي القبلي في مادة اللغة العربية كدرجة كلية، تم �إجراء تحليل تباين �أحادي 

الاتجاه، ويو�ضح جدول 9 تلك النتائج.
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جدول 9
تلاميذ  درجات  متو�سطات  بين  للفروق  الاتجاه  �أحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج 

كثافة  لمتغير  وفقًا  العربية  اللغة  مادة  في  الدرا�سي  التح�صيل  في  البحث  مجموعات 

التلعيب القائم على تطبيقات الجوال

م�صدر المتغيرات 

التباين

درجة مجموع المربعات

الحرية

متو�سط 

المربعات

م�ستوى قيمة »ف«

الدلالة

التح�صيل 

الدرا�سي

بين 

المجموعات

12.73334.2440.0250.995

داخل 

المجموعات

19811.133116170.786

19823.867119التباين الكلي

يت�ضح من نتائج جدول 9 عدم وجود فرق دال �إح�صائيًا بين مجموعات البحث باختلاف متغير 

كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال )بدون تلعيب ـ تلعيب 1 ـ تلعيب 2 ـ تلعيب 3( في 

التطبيق القبلي لاختبار التح�صيل الدرا�سي، حيث كانت قيمة )ف( ت�ساوي )0.025( وهي 

غير دالة �إح�صائيًا، مما ي�شير �إلى تكاف�ؤ المجموعات التجريبية قبل تطبيق المعالجات. 

ثانياً: عرض ومناقشة وتفسير نتائج التطبيق البعدي للأدوات 
في هذا الق�سم من البحث يتم عر�ض ومناق�شة وتف�سير النتائج التي تم التو�صل �إليها في �ضوء 

�أ�سئلة البحث وفرو�ضه والأطر النظرية والبحوث والدرا�سات ال�سابقة. يتم عر�ض النتائج وفقًا 

للمحاور التالية: )1( عر�ض ومناق�شة وتف�سير نتائج التح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية 

وكثافة التلعيب، )2( عر�ض ومناق�شة وتف�سير نتائج الدوافع الداخلية لتلاميذ ال�صف الثاني 

تكنولوجيا  وا�ستخدام  قبول  نتائج  وتف�سير  ومناق�شة  عر�ض   )3( التلعيب،  وكثافة  الإعدادي 

الجوال في مادة اللغة العربية وكثافة التلعيب، و)4( عر�ض ومناق�شة وتف�سير نتائج العلاقات 

الارتباطية بين المتغيرات التابعة للبحث.
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)1( عر�ض ومناق�شة وتف�سير نتائج التح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية وكثافة التلعيب

ين�ص ال��سؤال الأول للبحث على: ما �أثر كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال في مادة 

هذا  عن  للإجابة  الإعدادية؟  المرحلة  تلاميذ  لدى  الدرا�سي  التح�صيل  على  العربية  اللغة 

توجد فروق  »لا  �شكل فر�ض �صفري ين�ص على:  الأول في  البحثي  الفر�ض  ال��سؤال تم �صياغة 

دالة �إح�صائية عند م�ستوى )≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تلاميذ المجموعات التجريبية 

الأربع في القيا�س البعدي على الدرجة الكلية لاختبار التح�صيل في مادة اللغة العربية يرجع �إلى 

�أثر اختلاف كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال«. تم ح�ساب المتو�سطات والانحرافات 

القائم على  التلعيب  المعيارية لدرجات تلاميذ المجموعات التجريبية الأربع وفقًا لمتغير كثافة 

الملحق   :10 )جدول  الدرا�سي  التح�صيل  اختبار  على  البعدي  التطبيق  في  الجوال  تطبيقات 

التجريبية  المجموعات  �أداء  في  اختلافات  وجود   10 جدول  من  يت�ضح  للبحث(.  الإح�صائي 

على  وي�ستدل  العربية؛  اللغة  مادة  الدرا�سي في  التح�صيل  البعدي لاختبار  التطبيق  الأربع في 

م  تلعيب:  )بدون  المجموعات  لأداء  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات  مقارنة  نتائج  من  ذلك 

= 79.77، ع = 10.546؛ تلعيب 1: م = 88.83، ع = 7.548؛ تلعيب 2: م = 116.80، 

12.079(. لاختبار �صحة الفر�ض تم تطبيق  117.47، ع =  3: م =  11.445؛ تلعيب  ع = 

اختبار تحليل التباين �أحادي الاتجاه للك�شف عن دلالة الفروق بين متو�سطات درجات تلاميذ 

المجموعات التجريبية الأربع في التطبيق البعدي لاختبار التح�صيل الدرا�سي، وفقًا لمتغير كثافة 

التلعيب القائم على تطبيقات الجوال. جدول 11 يو�ضح نتائج التحليل. 

جدول )11( 
تحليل التباين �أحادي الاتجاه للفروق بين متو�سطات درجات تلاميذ مجموعات البحث 

في القيا�س البعدي للتح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية وفقًا لمتغير كثافة التلعيب

درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمتغيرات 

الحرية

م�ستوى قيمة »ف«متو�سط المربعات

الدلالة

التح�صيل 

الدرا�سي

33580.567311193.522100.594.0001بين المجموعات
داخل 

المجموعات

12907.800116111.274

46488.367119التباين الكلي



141

* كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال في مادة اللغة العربية 

�إح�صائيًا بين مجموعات البحث باختلاف متغير  11 وجود فرق دال  يت�ضح من نتائج جدول 

كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال )بدون تلعيب ـ تلعيب 1 ـ  تلعيب 2 ـ تلعيب 3( في 

القيا�س البعدي لاختبار التح�صيل الدرا�سي حيث كانت قيمة )ف( ت�ساوي )100.594( وهي 

دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )0.01(، وهي قيمة قوية جدًا. ولتحديد اتجاه الفروق بين 

مجموعات البحث التجريبية الأربع في التح�صيل الدرا�سي باختلاف المتغير كثافة التلعيب، تم 

تطبيق اختبار )Scheffe( للمقارنات )جدول 12: الملحق الإح�صائي للبحث(، الذي ك�شف 

عن وجود فروق بين معالجات التلعيب 1، 2، 3 )*9.067 ، * 37.033 ، * 37.700( على 

التوالي وبين المعالجة الإلكترونية )بدون تلعيب( ل�صالح مجموعات التلعيب؛ وتتفوق مجموعة 

تلعيب 2 )*27.967( ومجموعة تلعيب 3 )*28.633( عن مجموعة تلعيب 1، لكن لا يوجد 

تح�صيليًا  �أف�ضل   3 تلعيب  مجموعة  �أن  رغم   3 تلعيب  ومجموعة   2 تلعيب  مجموعة  بين  فرق 

)0.667(. يو�ضح �شكل 2 تلك الفروق.

شكل 2 
المتو�سطات بين مجموعات البحث التجريبية الأربع في القيا�س البعدي 

للتح�صيل الدرا�سي وفقًا لكثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال 

)بدون تلعيب ـــ  تلعيب 1 ـــ  تلعيب 2 ـــ تلعيب 3(

 

في  الأربع  التجريبية  البحث  مجموعات  بين  المتو�سطات  في  الفروق  �أن   2 ال�شكل  من  ويت�ضح 

تطبيقات  على  القائم  التلعيب  لكثافة  يرجع  الدرا�سي  التح�صيل  اختبار  على  البعدي  القيا�س 

ـ  تلعيب 1 ـ بدون تلعيب( على التوالي. وفي �ضوء ما �سبق  الجوال كانت )تلعيب 3 ـ تلعيب 2 

يمكن رف�ض الفر�ض ال�صفري الأول للبحث، والذي ين�ص على: »لا توجد فروق دالة �إح�صائية 
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في  الأربع  التجريبية  المجموعات  تلاميذ  درجات  متو�سطات  بين   )0.05  ≤( م�ستوى  عند 

القيا�س البعدي على الدرجة الكلية لاختبار التح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية يرجع 

�إلى �أثر اختلاف كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال«. وقبول الفر�ض البديل، والذي 

ين�ص على: توجد فروق دالة �إح�صائية عند م�ستوى )≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تلاميذ 

المجموعات التجريبية الأربع في القيا�س البعدي على الدرجة الكلية لاختبار التح�صيل الدرا�سي 

الجوال  تطبيقات  على  القائم  التلعيب  كثافة  اختلاف  �أثر  �إلى  يرجع  العربية  اللغة  مادة  في 

)الإلكتروني ـ تلعيب 1 ـ تلعيب 2 ـ تلعيب 3( ل�صالح مجموعات التلعيب. 

\ علاقة كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال بالتح�صيل الدرا�سي: افتر�ض البحث 

�أن م�ستوى كثافة التلعيب وزيادتها لن تكون لها �أي ت�أثير على تح�سن التح�صيل الدرا�سي في 

المادة. ك�شفت النتائج في هذا الق�سم عن م�ؤ�شرين �أ�سا�سيين: الأول مرتبط بفاعلية التلعيب، 

والثاني مرتبط ب�أثر اختلاف كثافة التلعيب. بالن�سبة للنتيجة الأولى التي تك�شف �أن هناك 

تح�سن وزيادة في التح�صيل الدرا�سي في مجموعات التلعيب بالمقارنة بالمجموعة الإلكترونية 

التي در�ست محتوى المادة في بيئة خالية من ا�ستخدام عنا�صر ومحفزات الألعاب، ت�شير هذه 

النتيجة �إلى فاعلية التلعيب كا�ستراتيجية داعمة ومعززة لتعلم التلاميذ مادة اللغة العربية 

بالمقارنة بالتعلم الإلكتروني التقليدي. يمكن تف�سير هذه النتيجة ب�أن التلعيب ب�صرف النظر 

�أف�ضل  فر�ص  توفير  على  �ساعد  ربما  البيئة  داخل  الم�ستخدمة  التلعيب  عنا�صر  كثافة  عن 

للتلاميذ لمراقبة التعلم المرحلي والإنجازات النهائية داخل البيئة، من خلال ا�ستخدام �آليات 

والمكاف�آت  المت�صدرين  وقوائم  وال�شارات  فالنقاط  يوفرها.  التي  الراجعة  والتغذية  التعزيز 

للتلاميذ في مجموعات  التي وفرت  للنظام،  الأ�سا�سية  اللعب  التقدم هي ميكانيكا  و�شريط 

م�شاهدة  وفرت  �أنها  كما  والمهام،  الم�ستويات  في  لتقدمهم  المتابعة  و�آليات  �أدوات  التلعيب 

التي  الآليات  هذه  والمكاف�آت.  ال�شارات  خلال  من  وم�ستوى  مهمة  لكل  النهائية  الإنجازات 

توفرها بيئة التلعيب لها انعكا�سات مبا�شرة على معدلات الجهد والمثابرة والكفاءة الذاتية 

والم�شاركة والانخراط في مهام التعلم، وربما انعك�ست ب�شكل غير مبا�شر على نتائج التعلم 

�أن  الدرا�سات  �أو�ضحت  فقد  التف�سير،  هذا  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  تدعم  والتح�صيل.  

 Diniz et al.,( بيئة التلعيب تحفز رغبة المتعلمين في الح�صول على المكاف�آت والحوافز

 Mekler et( الطلاب �أداء  من  النقاط تح�سن  �أن  كما   ،)2017; Aşıksoy, 2017
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 .)Denny et al., 2018( لأهمية النقاط في تعزيز الإجابات ال�صحيحة )al., 2017
معظم درا�سات التلعيب في التعليم ت�شير �إلى �أن تح�سن م�شاركة المتعلم من خلال ا�ستخدام 

ا�ستراتيجيات متنوعة يمكن �أن يح�سن الدوافع الداخلية والخارجية ويمكن �أن يمتد ت�أثيرها 

 Huang et al., 2019; Jagušt et al., 2018; Jo et al.,( إلى التح�صيل الدرا�سي�

2018(. في البحث الحالي، تق�سيم الم�ستويات لمهام متدرجة ال�صعوبة وربط الانتهاء من 
المهام بالح�صول على تغذية راجعة كال�شارات والمكاف�آت والظهور في قوائم المت�صدرين ربما 

�ساعد التلاميذ على بذل جهد �إ�ضافي وزيادة م�شاركتهم في المهام التعليمية للح�صول على 

التعزيز، كما �ساعدتهم �آليات التغذية الراجعة المرحلية في مراقبة تقدمهم با�ستمرار، مما 

عزز من معدلات انخراطهم وم�شاركتهم في �أن�شطة التعلم وانعك�س على نتائج التعلم. عدد 

التح�صيل  التلعيب في تح�سين  بيئات  البحث الحالي في فاعلية  نتائج  الدرا�سات تدعم  من 

 Hasegawa et al., 2015 Landers & Landers,( الدرا�سي �أو التعلم ب�صفة عامة

 ،)Özdener, 2018( أو خلال ف�صول الويكي� )2015; Lehtonen et al., 2015
�أو عبر المقررات مفتوحة الم�صدر )Aparicio et al., 2019(، بينما درا�سات �أخرى لا 

 Attali & Arieli-Attali, 2015; Hanus &( تتفق ولا ت�ؤيد نتيجة البحث الحالي

 .)Fox, 2015
العديد من النظريات تقدم الدعم لنتائج البحث في هذا الق�سم، حيث يمكن تف�سير نتائج 

 ،)Skinner’s reinforcement theory( ل�سكينر  التعزيز  نظرية  �ضوء  في  البحث 

 Lillienfeld et( المتعلم  �سلوك  وتدعم  تعزز  التي  الخارجية  المكاف�آت  ب�أهمية  تهتم  التي 

تكرار  على  للحفاظ  م�ستمرة  ب�صفة  التعزيز  تكرار  �أهمية  النظرية  ت�ؤكد  كما   ،)al., 2009
الا�ستجابات ال�صحيحة وتقويتها )مو�سى جـ، 2020(. بيئات التلعيب في البحث الحالي توفر 

العديد من �آليات التعزيز الخارجي الذي ي�سهم في تقوية الا�ستجابة ال�صحيحة، مثل النقاط 

وال�شارات و�شريط التقدم والمكاف�آت والم�ؤثرات ال�صوتية التي يمكن �سماعها عند الح�صول على 

 Expectancy( شارات �أو عند الانتهاء من المهام والأن�شطة.  تدعم نظرية القيمة المتوقعة�

�شكل  في  الراجعة  التغذية  �آليات  �إن  حيث  الحالي،  البحث  نتائج  ا  �أي�ضً  ،)value theory
مكاف�آت و�شارات تبين الإنجاز؛ ربما كان لها ت�أثير مبا�شر على قيمة الجهد المبذول والمثابرة 

في الأن�شطة داخل البيئة، وربما هذه المكاف�آت تم تقديرها من التلاميذ كونها ملائمة لطبيعة 

الجهد المبذول )Vansteenkiste et al., 2005(. في �إطار مختلف عن الفكر ال�سلوكي، 
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التعلم  ببيئات  ترتبط  التي  الاجتماعية  النظرية  خلال  من  البحث  نتائج  تف�سر  �أن  يمكن 

 Social( ا نظرية المقارنة الاجتماعية التناف�سية )Huschens et al., 2019(، وخ�صو�صً

comparison theory(. تفتر�ض النظرية �أن المقارنات مع الآخرين تعتبر من �أهم م�صادر 
المقارنات  تلك  �أفعاله من خلال  وردود  معتقداته  بتقييم  يقوم  الفرد  و�أن  الذات،  المعرفة عن 

)Lillienfeld et al., 2009(، وبناء على تلك المقارنة يمكن للفرد تحديد ا�ستراتيجياته 

في الأداء. وفقًا لهذا المبد�أ، فبيئات التلعيب التي تم ت�صميمها في البحث الحالي تتيح للتلاميذ 

المقارنة  �أدوات  لكنها تحتوي على  تناف�سية  بيئة  الأ�سا�س  البيئة في  �إن  المقارنة، حيث  عمليات 

التي ت�سمح للتلميذ بمقارنة نف�سه مع الآخرين المتناف�سين معه داخل البيئة. قوائم المت�صدرين 

وال�شارات في البيئات التي تم ت�صميمها هي في الأ�سا�س �أدوات للتناف�س وفي نف�س الوقت �أدوات 

�أداء المهام لحجز موقع  �أثناء  للمقارنة الاجتماعية ت�سمح للتلاميذ من تطوير ا�ستراتيجيتهم 

في قائمة الت�صدر �أو الح�صول على نوع من �أنواع ال�شارات وبالتالي ت�ؤثر على معدلات الم�شاركة 

والجهد التي ربما �أ�سهمت في تح�سين التح�صيل الدرا�سي. 

التعلم  بيئة  التلعيب في  عنا�صر  كثافة  زيادة  �أن  �إلى  ت�شير  الق�سم  هذا  الثانية في  النتيجة 

التح�صيل  في  التح�سن  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  حيث  الدرا�سي،  التح�صيل  تح�سن  �إلى  �أدت 

مع  تتفق  النتيجة  هذه  �صحيح.  والعك�س   ،3 ـــ  التلعيب  بيئة  �إلى   1 ــ  التلعيب  بيئة  من  ارتفع 

الفر�ضية التي ترى �أن زيادة المحفزات والمثيرات التعليمية في بيئة التعلم ربما لها �أثر داعم 

الدرا�سي في مجموعة  التح�صيل  المحتملة لانخفا�ض  الأ�سا�سية  الأ�سباب  �أحد  التعلم.  لعملية 

�أن�شطة  في  البنائي  المرحلي  التقدم  فقط  تظهر  تلعيب  عنا�صر  ا�ستخدام  هو  الأولى  التلعيب 

التعلم من خلال �شريط التقدم وقوائم المت�صدرين، بينما المجموعة الثانية والثالثة ا�ستخدمت 

�إلى  بالإ�ضافة  المت�صدرين(،  وقوائم  التقدم  الأداء )�شريط  التقدم في  فيها عنا�صر مراقبة 

والتي  ال�شارات والمكاف�آت،  عنا�صر ب�صرية تمثل المهام والأن�شطة المكتملة والإنجازات، وهي 

يح�صل عليها التلميذ فقط عند تحقيق معدلات �إنجاز عالية في الأن�شطة والمهام. الاحتمال 

ـــ1، ربما يرجع لطبيعة قوائم  التلعيب  الثاني لانخفا�ض متو�سطات درجات طلاب مجموعة 

�أحد  المت�صدرين  قائمة  تعتبر  التلعيب.  بيئة  في  ت�ؤديها  �أن  يمكن  التي  والوظيفة  المت�صدرين 

�أهم عنا�صر التلعيب ت�أثيًرا على دافعية التعلم، حيث �أ�شارت العديد من الدرا�سات �إلى �أنها 

الم�شاركة والمقارنة الاجتماعية بين  الدوافع وتزيد من عمليات  ب�شكل كبير من  تزيد وتح�سن 

المتعلمين )Suh et al., 2018; Aldemir et al., 2018(، لكن على الجانب الآخر، 
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قد ينتج عنها الكثير من م�شاعر الإحباط لبع�ض المتعلمين وربما ان�سحابهم من المقرر بدًال من 

ا  تحفيزهم على التقدم والو�صول �إلى قمة قائمة المت�صدرين )Sillaots, 2015( خ�صو�صً

�أنها تظهر النتائج العالية للمتعلمين فقط. هناك حاجة لمزيد من البحث حول �شروط وظروف 

توظيف قائمة المت�صدرين في البحث الم�ستقبلي. 

 

)2( عر�ض ومناق�شة وتف�سير نتائج الدوافع الداخلية وكثافة التلعيب  

ين�ص ال��سؤال الثاني للبحث على: ما �أثر كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال في مادة 

اللغة العربية على الدوافع الداخلية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية؟ للإجابة عن هذا ال��سؤال 

تم �صياغة الفر�ض البحثي الثاني للبحث في �شكل فر�ض �صفري ين�ص على: »لا توجد فروق 

دالة �إح�صائية عند م�ستوى )≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تلاميذ المجموعات التجريبية 

الأربع في القيا�س البعدي على الدرجة الكلية لمقيا�س الدوافع الداخلية في مادة اللغة العربية 

لتلاميذ المرحلة الإعدادية يرجع �إلى �أثر اختلاف كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال«. 

تم ح�ساب المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدرجات تلاميذ المجموعات التجريبية الأربع وفقًا 

لمتغير كثافة التلعيب في التطبيق البعدي لمقيا�س الدوافع الداخلية في مادة اللغة العربية )جدول 

13: الملحق الإح�صائي للبحث(. �أ�شارت النتائج �إلى �أن هناك اختلافات في �أداء المجموعات 
التجريبية الأربع في التطبيق البعدي لمقيا�س الدافع الداخلي في مادة اللغة العربية؛ وي�ستدل 

على ذلك من نتائج مقارنة المتو�سطات والانحرافات المعيارية للمجموعات على مقيا�س الدافع 

الداخلي )بدون تلعيب: م = 91.93، ع = 6.147؛ تلعيب 1: م = 116.803، ع =15.736 ؛ 

تلعيب 2: م = 128.50، ع = 14.195؛ تلعيب 3: م = 133.13، ع = 15.571(. ولاختبار 

الفروق بين  للك�شف عن دلالة  �أحادي الاتجاه  التباين  اختبار تحليل  تطبيق  الفر�ض تم  �صحة 

الدافع  لمقيا�س  البعدي  التطبيق  في  الأربع  التجريبية  المجموعات  تلاميذ  درجات  متو�سطات 

الداخلي في مادة اللغة العربية، باختلاف متغير كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال، 

والجدول 14 يو�ضح هذه النتائج. 
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جدول 14 
مجموعات  تلاميذ  درجات  متو�سطات  بين  للفروق  الاتجاه  �أحادي  التباين  تحليل 

البحث في القيا�س البعدي لمقيا�س الدافع الداخلي وفقًا لمتغير كثافة التلعيب 

درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمتغيرات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

م�ستوى قيمة »ف«

الدلالة

الدافع 

الداخلي

30585.358310195.11955.9120.0001بين المجموعات

21151.633116182.342داخل المجموعات

51736.992119التباين الكلي

   

يت�ضح من نتائج جدول 14 وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين مجموعات البحث التجريبية الأربع 

باختلاف متغير كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال في القيا�س البعدي لمقيا�س الدافع 

دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائيًا  دالة   )55.912( م�ساوية  )ف(  قيمة  كانت  حيث  الداخلي، 

)0.01( وهي قيمة عالية جدًا. ولتحديد اتجاه الفروق بين مجموعات البحث التجريبية الأربع 

)جدول  المتعددة  للمقارنات   )Scheffe( اختبار  تطبيق  تم  الداخلية،  الدوافع  مقيا�س  على 

15: الملحق الإح�صائي للبحث(. ك�شفت نتائج المقارنات البعدية في جدول 15 �أن هناك فرقاً 
دالًا �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )0.05( بين مجموعات البحث التجريبية الأربع في مقيا�س 

الدوافع الداخلية في مادة اللغة العربية ترجع لكثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال، حيث 

توجد فروق بين مجموعات التلعيب الثلاث 1، 2، 3 )*24.867، *36.567، *41.200( 

على التوالي والمجموعة بدون تلعيب، كما تتفوق مجموعتي التلعيب 2 )*11.700( ومجموعة 

 2 تلعيب  مجموعة  بين  فرق  يوجد  لا  بينما   ،1 تلعيب  مجموعة  على   )16.333*(  3 تلعيب 

وتلعيب 3 )4.633(. ال�شكل )3( يو�ضح تلك الفروق.
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شكل 3
المتو�سطات بين مجموعات البحث التجريبية الأربع في القيا�س البعدي لمقيا�س 

الدوافع الداخلية في مادة اللغة العربية وفقًا لكثافة التلعيب القائم على تطبيقات 

الجوال )بدون تلعيب ـ  تلعيب 1 ـ  تلعيب 2 ـ تلعيب 3(

 

في �ضوء نتائج الجدول 14 15 وال�شكل 3، يمكن رف�ض الفر�ض ال�صفري الثاني للبحث، والذي 

�إح�صائية عند م�ستوى )≥ 0.05( بين متو�سطات درجات  دالة  ين�ص على: »لا توجد فروق 

في  الداخلية  الدوافع  مقيا�س  على  البعدي  القيا�س  في  الأربع  التجريبية  المجموعات  تلاميذ 

مادة اللغة العربية يرجع �إلى �أثر اختلاف كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال«. وقبول 

�إح�صائية عند م�ستوى )≥ 0.05( بين  دالة  ين�ص على: وجود فروق  والذي  البديل  الفر�ض 

متو�سطات درجات تلاميذ المجموعات التجريبية الأربع في القيا�س البعدي على مقيا�س الدوافع 

تطبيقات  على  القائم  التلعيب  كثافة  اختلاف  �أثر  �إلى  يرجع  العربية  اللغة  مادة  الداخلية في 

الجوال )بدون تلعيب ـ تلعيب 1 ـ تلعيب 2 ـ تلعيب 3( ل�صالح مجموعات التلعيب الثلاث.

التلعيب القائم على تطبيقات الجوال بالدوافع الداخلية: افتر�ض البحث  علاقة كثافة   \

التلاميذ  درجات  متو�سطات  على  ت�أثير  �أي  له  يكون  لن  وزيادتها  التلعيب  كثافة  م�ستوى  �أن 

على مقيا�س الدوافع الداخلية. ك�شفت النتائج �أن زيادة كثافة عنا�صر محفزات الألعاب في 

بيئة التعلم عبر تطبيقات الجوال �أ�سهمت في زيادة ملحوظة في متو�سطات درجات التلاميذ 

تلعيب  ـ   1 التلعيب )تلعيب  البعدي، حيث تفوقت مجموعات  الداخلية  الدوافع  على مقيا�س 

الإلكتروني الخالي من  ا�ستخدمت تطبيق الجوال  التي  الأولى  3( عن المجموعة  تلعيب  ـ   2
الحالي  البحث  نتائج  تتعار�ض  ربما  تلعيب(.  )بدون  الألعاب  ومحفزات  عنا�صر  ا�ستخدام 
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 ،)Self-determination theory( مع افترا�ضات ووجهة نظر نظرية الدوافع الذاتية

كما تتعار�ض نتائج الدرا�سات والبحوث ال�سابقة التجريبية مع نتائج البحث الحالي، حيث 

ت�شير نتائج معظم البحوث ال�سابقة �إلى �أن زيادة كثافة محفزات الألعاب في بيئة التعلم يمكن 

�أن ت�ضر الدافع الداخلي. من بين تلك الدرا�سات، �أ�شارت النتائج �إلى �أن الف�صول التي تم 

تلعيبها انخف�ضت معها معدلات ومتو�سطات الدوافع ودرجات الطلاب في الاختبارات النهائية 

 Hanus( الألعاب  ومحفزات  عنا�صر  بها  ت�ستخدم  لم  التي  التقليدية  بالف�صول  بالمقارنة 

�إلى  بالإ�ضافة  المعدنية  والعملات  وال�شارات  المكاف�آت  »�إعطاء  �أن  Fox, 2015 &(، كما 
ت�شجيع المناف�سة والمقارنة الاجتماعية عبر لوحة المت�صدرين الرقمية يمكن �أن ي�ضرا بالدوافع 

الداخلية للمتعلمين« )Hanus & Fox, 2015, p.159(. في نف�س الإطار �أ�شارت بع�ض 

التعلم  بيئات  في  الم�ستخدمة  الاجتماعية  العنا�صر  �أن  بالرغم  �أنه  �إلى  والبحوث  الدرا�سات 

القائمة على التلعيب تعتبر من العنا�صر ال�ضرورية لخلق تعليم م�شوق ممتع يح�سن الدوافع، 

لأن  وذلك  الطلاب،  لجميع  مهمًا  محفزًا  عامًال  لي�س  التلعيب  �أن  �إلى  ت�شير  النتائج  �أن  �إلا 

 Domínguez et al.,( �أقرانهم  مع  الاجتماعية  المقارنة  يف�ضلون  لا  الطلاب  بع�ض 

2013(. بناء على تلك النتائج ونتائج البحث الحالي، يمكن �أن ن�ستنتج �أن التلعيب وت�أثيره 
على الدوافع لي�س موحداً لجميع الطلاب في الف�صل، وبالتالي ت�صميم بيئات التلعيب بهدف 

تح�سين الدوافع الداخلية للطلاب يحتاج �إلى الموازنة بين الدوافع والمحفزات الخارجية حتى 

 .)Hamari, 2013; Hamari & Koivisto, 2013( لا يت�ضرر الدافع الداخلي

الاحتمال الأكثر قبوًال لتف�سير تح�سن الدافع الداخلي لمجموعات التلعيب في البحث الحالي 

مقارنة بالمجموعة الأولى )بدون تلعيب(، ربما يمكن تف�سيره في �ضوء المبادئ الأ�سا�سية الثلاثة 

وهي:  الداخلية،  الدوافع  نظرية  افتر�ضتها  التي  الداخلية  الدوافع  تح�سين  في  ت�سهم  التي 

الا�ستقلالية، الارتباط، والكفاية )Ryan & Deci, 2002(. فم�شاعر الكفاية تم تحقيقها 

في بيئة التلعيب بالبحث الحالي من خلال معدلات الإنجاز الذي يحققها التلميذ داخل المهام 

في  التقدم  هذا  لمتابعة  �آليات  التلعيب  بيئات  وفرت  كما  �صعوبتها،  في  والتدرج  والم�ستويات 

الأداء من خلال الو�سائل الب�صرية كقوائم المت�صدرين وال�شارات و�شريط التقدم، هذه الآلية 

بينما  المهارة.  وامتلاك  الأداء  التلعيب بقدرته على  بيئة  التلميذ داخل  �أثرت في م�شاعر  ربما 

واختيار  الافترا�ضية  ال�شخ�صية  اختيارات  من خلال  التلعيب  بيئة  في  الا�ستقلالية  تحقيق  تم 

بالبحث  التلعيب  بيئة  وفرت  والاختياري. كما  الإجباري  الن�شاط  الانتهاء من  وتوقيتات  المهام 
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عوامل تحقيق الارتباط بين التلميذ ومجموعات الأقران التي ينتمي �إليها و�إمكانية بناء الفريق 

احت�ساب  لنظام  وفقًا  المكاف�آت،  على  والح�صول  الأفراد  بين  التناف�س  عمليات  وتعزيز  وتنمية 

 ،)Karra et al., 2019( النقاط والدرجات وترتيب الفرد �ضمن الفريق بقوائم المت�صدرين

كم�شرف  المعلم  من  الم�ستمر  الدعم  عمليات  كذلك  الفريق،  مع  ال�شارات  م�شاركة  و�إمكانية 

مجموعة والنقا�شات والر�سائل المتبادلة بينه وبين التلميذ. بالإ�ضافة لذلك، ح�سّنت البيئة من 

فر�ص انخراط التلاميذ لإنجاز المهام التعليمية و�أن�شطة التعلم الإجبارية والاختيارية بف�ضل 

الدافع الجوهري المعرفي ودوافع الإنجاز، كذلك  تلبية  التدرج في �صعوبة المهام، وبالتالي تم 

حافظت البيئة على تلبية الدوافع التحفيزية المرتبطة بالمتعة في التعلم والت�أثير على عواطف 

المكاف�آت  �شكل  وتطبيق الجوال من حيث  التعلم  لبيئة  الت�صميم الجمالي  التلاميذ من خلال 

بيئة  لت�صميم  وال�شكل الخارجي  ال�صوتية للإنجازات،  والم�ؤثرات  الب�صرية  الراجعة  والتغذية 

الجوال القائم على التلعيب من حيث ال�شا�شات الأ�سا�سية ونظام الألوان والأيقونات والمجلدات 

والملفات.

وعلاقته  الجوال  تكنولوجيا  وا�ستخدام  قبول  نتائج  وتف�سير  ومناق�شة  عر�ض   )3(

بكثافة التلعيب 

ين�ص ال��سؤال الثالث للبحث على: ما �أثر كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال على قبول 

وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية؟ للإجابة 

عن هذا ال��سؤال تم �صياغة الفر�ض البحثي الثالث في �شكل فر�ض �صفري ين�ص على: »لا توجد 

المجموعات  تلاميذ  درجات  متو�سطات  بين   )0.05  ≤( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دالة  فروق 

تكنولوجيا  وا�ستخدام  قبول  لمقيا�س  الكلية  الدرجة  على  البعدي  القيا�س  في  الأربع  التجريبية 

الجوال في مادة اللغة العربية لتلاميذ المرحلة الإعدادية يرجع �إلى �أثر اختلاف كثافة التلعيب 

القائم على تطبيقات الجوال«. تم ح�ساب المتو�سطات والانحرافات المعيارية لدرجات تلاميذ 

المجموعات التجريبية الأربع وفقًا لمتغير كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال في التطبيق 

البعدي لمقيا�س قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية )جدول 16: الملحق 

الإح�صائي للبحث(. �أ�شارت النتائج �إلى وجود اختلافات في متو�سطات المجموعات التجريبية 

الأربع في التطبيق البعدي لمقيا�س القبول التكنولوجي في مادة اللغة العربية؛ وي�ستدل على ذلك 

من نتائج مقارنة المتو�سطات والانحرافات المعيارية للمجموعات )بدون تلعيب: م = 172.30، 



150

* كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال في مادة اللغة العربية 

ع = 9.248؛ تلعيب 1: م = 191.57، ع = 9.940؛ تلعيب 2: م = 200.17، ع = 7.302؛ 

تلعيب 3: م = 198.80، ع = 9.693(. لاختبار �صحة الفر�ض تم تطبيق اختبار تحليل التباين 

�أحادي الاتجاه للك�شف على دلالة الفروق بين متو�سطات درجات تلاميذ المجموعات التجريبية 

الأربع في التطبيق البعدي لمقيا�س القبول التكنولوجي باختلاف متغير كثافة التلعيب، وجدول 

17 يو�ضح نتائج التحليل.

جدول 17
المجموعات  تلاميذ  درجات  متو�سطات  بين  للفروق  الاتجاه  �أحادي  التباين  تحليل 

العربية  اللغة  مادة  في  التكنولوجي  القبول  لمقيا�س  البعدي  القيا�س  في  التجريبية 

باختلاف متغير كثافة التلعيب

درجة مجموع المربعاتم�صدر التباينالمتغيرات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

م�ستوى قيمة »ف«

الدلالة

القبول 

التكنولوجي

14836.15834945.38659.6530.0001بين المجموعات

داخل 

المجموعات

9616.63311682.902

24452.792119التباين الكلي

يت�ضح من نتائج جدول 17 وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين مجموعات البحث التجريبية الأربع 

على  القائم  التلعيب  كثافة  متغير  باختلاف  التكنولوجي  القبول  لمقيا�س  البعدي  القيا�س  في 

م�ستوى  عند  �إح�صائيًا  دالة   )59.653( ت�ساوي  )ف(  قيمة  كانت  حيث  الجوال،  تطبيقات 

دلالة )0.01(. ولتحديد اتجاه الفروق بين مجموعات البحث على مقيا�س قبول وا�ستخدام 

تكنولوجيا الجوال باختلاف متغير كثافة التلعيب، تم تطبيق اختبار )Scheffe( للمقارنات 

المتعددة )جدول 18: الملحق الإح�صائي للبحث(. ك�شفت نتائج المقارنات البعدية في جدول 18 

�أن هناك فروقاً دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )0.05( بين مجموعات البحث التجريبية 

التلعيب  لكثافة  ترجع  العربية  اللغة  مادة  في  الجوال  تكنولوجيا  وا�ستخدام  قبول  في  الأربع 

القائم على تطبيقات الجوال، حيث تتفوق مجموعات التلعيب الثلاث 1، 2، 3 )*19.267،* 
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تتفوق  كما  تلعيب(،  )بدون  الإلكترونية  المجموعة  على  التوالي  على   )26.500  *،27.867
لا  بينما   ،1 التلعيب  3 )*7.233( على مجموعة  وتلعيب   )8.600*( 2 تلعيب  مجموعات 

هذه   4 ال�شكل  يو�ضح   .)1.367(  3 تلعيب  ومجموعة   2 التلعيب  مجموعة  بين  فروق  يوجد 

النتائج.

ت�شير النتائج في جدول 18 و�شكل 4 �أن الفروق في المتو�سطات بين مجموعات البحث التجريبية 

الأربع في القيا�س البعدي على مقيا�س قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية 

يمكن �إرجاعها �إلى كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال )تلعيب 2 ـ تلعيب 3 ـ تلعيب 1 

ـ بدون تلعيب( على التوالي. وفي �ضوء ما �سبق يمكن رف�ض الفر�ض ال�صفري الثالث للبحث 

متو�سطات  بين   )0.05 ≤( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دالة  فروق  توجد  »لا  على:  ين�ص  والذي 

درجات تلاميذ المجموعات التجريبية الأربع في القيا�س البعدي على مقيا�س قبول وا�ستخدام 

على  القائم  التلعيب  كثافة  اختلاف  �أثر  �إلى  يرجع  العربية  اللغة  مادة  في  الجوال  تكنولوجيا 

تطبيقات الجوال«. وقبول الفر�ض البديل، والذي ين�ص على: توجد فروق دالة �إح�صائية عند 

القيا�س  الأربع في  التجريبية  م�ستوى )≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تلاميذ المجموعات 

البعدي على مقيا�س قبول تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية يرجع �إلى �أثر اختلاف كثافة 

التلعيب القائم على تطبيقات الجوال، ل�صالح مجموعات التلعيب.

شكل 4 
المتو�سطات بين مجموعات البحث التجريبية الأربع في القيا�س البعدي 

لمقيا�س قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية وفقًا 

لكثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال 
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\ علاقة كثافة التلعيب القائم على تطبيقات الجوال بقبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال: 

العربية  اللغة  تكنولوجيا الجوال في مادة  وا�ستخدام  قبول  �أن  البحث الحالي  نتائج  ك�شفت 

تح�سن مع بيئات التعلم القائمة على التلعيب بالمقارنة بالبيئة الإلكترونية الخالية من عنا�صر 

محفزات الألعاب، كما تح�سن القبول التكنولوجي بزيادة عنا�صر التلعيب في البيئة. منهجيًا، 

لا يمكن تطبيق مقيا�س قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في البحث الحالي على التلاميذ 

قبل المرور بتجربة التعلم داخل البيئة التعليمية حتى يكون لدى التلاميذ دراية بالا�ستراتيجيات 

الم�ستخدمة، وتقييم خبراتهم داخل البيئة، لأن تلك الخبرات لها �آثار محتملة على ت�صوراتهم 

عن الفائدة المتوقعة من التكنولوجيا على التعلم، بالإ�ضافة �إلى �آثارها المحتملة على ت�صوراتهم 

عن المجهود و�سهولة و�صعوبة الا�ستخدام لهذه التكنولوجيا وجوانب المتعة والقلق الم�صاحب 

لها. ال��سؤال المهم الذي تطرحه النتيجة الحالية: هل عنا�صر التلعيب الموجودة ببيئة التعلم 

يمكن �أن ت�سهم في تح�سين عمليات القبول لتكنولوجيا الجوال في المادة؟ هذا ال��سؤال ربما 

بيئة  اللعب وجماليات  المحتملة لميكانيكا وديناميكا  الآثار  الك�شف عن  ت�ستلزم  الإجابة عليه 

التلعيب التي يمكن �أن ت�ؤثر على ت�صورات الطلاب الإيجابية نحو قبول تكنولوجيا الجوال في 

المادة. بالن�سبة لميكانيكا اللعب، توفر بيئة التلعيب في البحث الحالي �آليات التغذية الراجعة 

مع  جنب  �إلى  جنبًا  المكاف�أة،  التقدم،  �شريط  المت�صدرين،  قوائم  ال�شارات،  النقاط،  مثل: 

التغذية الراجعة في �شكل م�ؤثرات �صوتية للإنجازات. تلك الآليات تعزز قدرة المتعلم على 

 Landers( توقع الجهد وتوقع التعلم، وهي عوامل مبا�شرة وم�ؤثرة في قبول �أي تكنولوجيا

et al., 2017; Sailer et al., 2017(. على �سبيل المثال، فالنقاط ك�أداة �أ�سا�سية في 
بيئة التلعيب تعتبر �إحدى �أدوات تتبع التقدم في المهام والم�ستويات ومراقبة الإنجاز �أو الف�شل، 

ا  خ�صو�صً للتكنولوجيا،  الم�ستخدم  قبول  على  ت�ؤثر  التي  الآليات  �أهم  �إحدى  تعتبر  وبالتالي 

ارتباطها بالفائدة المدركة من التكنولوجيا وتوقع التعلم والجهد. بالمثل، �آليات مكاف�أة المتعلم 

على تح�صيل النقاط �أو تحقيق الأهداف �أو �إنجاز ن�شاط ما داخل البيئة من خلال ال�شارات 

والظهور في قوائم المت�صدرين يمكن �أن ي�ؤثر على تقدير التلاميذ لكفاءتهم الذاتية بال�شعور 

بدوره  وهذا   ،)van Roy & Zaman, 2018( ال�صحيح  بال�شكل  ي�سير  الأداء  �أن 

�أ�سا�سية في قبول  ي�ؤثر على الفائدة المدركة وتوقع التعلم في المهام الم�ستقبلية، وهي عوامل 

 .)Sailer et al., 2017( الم�ستخدم للتكنولوجيا

ا �أن ت�ؤثر ديناميكا اللعب كالتفاعل المتبادل والم�شاركة  بالإ�ضافة لميكانيكا اللعب، يمكن �أي�ضً
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الاجتماعية والت�أثير الاجتماعي للأقران على تح�سين عمليات القبول التكنولوجي. على �سبيل 

ي�شاركون  الآخرين  �أن  يرى  التي  والأن�شطة  ال�سلوكيات  في  المتعلم  ينخرط  ان  يمكن  المثال: 

ال�شارات وقوائم  التلعيب مثل  �أكثر )Sjöblom et al., 2017(، كما يمكن لعنا�صر  فيها 

التي  الأن�شطة  تبين  �أن  يمكن  فال�شارة  الاجتماعي.  البعد  تن�شيط  في  ت�سهم  �أن  المت�صدرين 

�أكملها المتعلم �أو الإنجاز الذي حققه، وربما ت�شتمل على بيانات و�صفية كافية ت�صف الأن�شطة 

والعلميات المرتبطة بالح�صول على ال�شارة )Gibson et al., 2015, p. 404( وبالتالي 

الدور  نف�س  المت�صدرين  قائمة  تلعب  �أن  يمكن  كذلك  التكنولوجي.  القبول  عمليات  في  ت�ؤثر 

الاجتماعي وت�ؤثر على عمليات قبول التكنولوجيا، �إلا �أن انخفا�ض متو�سطات الطلاب بمجموعة 

التلعيب 1 )قوائم المت�صدرين(، ربما �أثر بال�سلب بع�ض ال�شيء على قبول تلاميذ هذه المجموعة 

للتكنولوجيا. التف�سير المحتمل لانخفا�ض متو�سطات الطلاب في مجموعة تلعيب 1، ربما يرجع 

�أ�سا�سي  ب�شكل  ا�ستخدمت  والتي  الحالي  البحث  في  المت�صدرين  قائمة  ا�ستخدام  طبيعة  �إلى 

المقارنة  الروابط الاجتماعية، وبالتالي عمليات  لتعزيز  ا�ستخدامها  �أكثر من  التناف�س  لتعزيز 

للتلميذ ب�أقرانه الأعلى في القائمة والأقل ربما ت�سببت في بع�ض الإحباط للتلاميذ، مما قلل من 

م�شاعر الثقة بالنف�س و�أثر على معدلات الإنجاز )van Roy & Zaman, 2018(، مما 

ا �أن الكفاءة الذاتية وانخفا�ضها له  قد يكون له انعكا�س مبا�شر على قبول التكنولوجيا، خ�صو�صً

ت�أثير على عمليات القبول التكنولوجي. الخا�صية الثالثة في بيئة التلعيب التي يمكن �أن ت�ؤثر على 

تح�سين قبول التلميذ لتكنولوجيا الجوال هي جماليات التطبيق والتي ترتبط بالجوانب العاطفية 

وم�شاعر ال�سرور ومتعة التعلم. بيئة التلعيب ت�شتمل في البحث الحالي على عنا�صر متنوعة، مثل 

نظام الألوان و�أ�شكال العنا�صر الب�صرية �سواء كانت تغذية راجعة �أو عنا�صر المجلدات والملفات 

بالبيئة والم�ؤثرات ال�صوتية للإنجازات، كلها عنا�صر يمكن �أن ت�ؤثر على جوانب المتعة والاتجاه 

نحو التكنولوجيا، وهي عوامل ترتبط بقبول التكنولوجيا. ب�صفة عامة بيئة التلعيب والت�صميم 

التكنولوجيا. على  ت�أثيرات متعددة على قبول  لها  البحث الحالي  الخا�ص بتطبيق الجوال في 

طبيعة  مع  للعمل  الت�صميم  وملاءمة  المختلفة  الأجهزة  �أنواع  مع  التطبيق  توافق  المثال  �سبيل 

عوامل  هي   )Responsive( الا�ستجابة  �سريع  التطبيق  يكون  بحيث  المختلفة،  ال�شا�شات 

ترتبط  لأنها  النتائج  طبيعة  على  ت�ؤثر  �أن  ويمكن  للتكنولوجيا  المتعلم  قبول  على  ت�ؤثر  محتملة 

الم�صاحب  والقلق  بالخوف  المرتبطة  ا  �أي�ضً العوامل  بع�ض  توقع الجهد.  �أو  الا�ستخدام  ب�سهولة 

الجوال  تطبيق  ا�ستخدام  كذلك  القبول،  عمليات  على  ت�أثيرات  لها  التكنولوجيا  لا�ستخدام 
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با�ستخدام  التلاميذ  �ألفة  وعدم  والاختيارية  الإجبارية  للأن�شطة  البنائية  التقييمات  �أداء  في 

والقلق  عامل الخوف  قيمة  يدعمان  ربما  والاختبارات  التقييم  عمليات  تكنولوجيا الجوال في 

والتي ت�ؤثر في قبول التلاميذ للتكنولوجيا. هذه النقاط تحتاج لمزيد من البحث الم�ستقبلي.

)4( عر�ض ومناق�شة وتف�سير نتائج العلاقات الارتباطية بين المتغيرات التابعة للبحث: 

والدوافع  التح�صيل  مقايي�س  على  الإعدادي  الثاني  ال�صف  تلاميذ  نتائج  �أن  الملاحظ  من 

الداخلية والقبول التكنولوجي مت�شابهة بن�سبة كبيرة، واتجاهات الفروق على المقايي�س الثلاثة 

تك�شف عن نموذج متماثل في �شكل النتائج بالن�سبة لأثر متغير كثافة التلعيب، حيث يمكن �أن 

ي�ستنج منه وجود علاقات ارتباطية بين المتغيرات التابعة الثلاثة �أو �أن المتغيرات لها ت�أثيرات 

على بع�ضها البع�ض، بناءً على ذلك؛ تم �إجراء تحليل �أعمق للك�شف عن العلاقات الارتباطية 

با�ستخدام معاملات الارتباط وتحليل الانحدار الب�سيط. 

)4 ـــ 1( نتائج معاملات الارتباط بين التح�صيل والدوافع الداخلية والقبول التكنولوجي

ين�ص ال��سؤال الرابع للبحث على: »ما �شكل العلاقة الارتباطية بين متغيرات التح�صيل الدرا�سي 

والدوافع الداخلية وقبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال في مادة اللغة العربية لدى تلاميذ ال�صف 

والخام�س  الرابع  البحثية  الفرو�ض  �صياغة  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة  الإعدادي؟«   الثاني 

توجد  »لا  على:  ين�ص  للبحث  الرابع  ال�صفري  الفر�ض  �صفرية.  فرو�ض  �شكل  في  وال�ساد�س 

علاقة ارتباطية دالة عند م�ستوى دلالة )≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تلاميذ المجموعات 

التجريبية في التح�صيل الدرا�سي ومقيا�س الدوافع الداخلية ومقيا�س قبول وا�ستخدام تكنولوجيا 

الجوال في مادة اللغة العربية«. للتحقق من �صحة الفر�ض ال�صفري الرابع، تم ح�ساب معامل 

التح�صيلي  الاختبار  على  للبحث  التجريبية  المجموعات  تلاميذ  درجات  بين  بير�سون  ارتباط 

ومقيا�س الدوافع الداخلية ومقيا�س قبول وا�ستخدام التكنولوجيا )جدول 19: الملحق الإح�صائي 

للبحث(. �أظهرت معامل الارتباط في جدول 19 وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة عند م�ستوى 

دلالة )0.01( بين متو�سطات درجات التلاميذ في التح�صيل الدرا�سي ودرجاتهم على مقيا�س 

الدوافع الداخلية، حيث بلغت قيمة »ر« )0.599(، كذلك بين درجات التلاميذ في التح�صيل 

على  التلاميذ  درجات  وبين   ،)0.593( »ر«  قيمة  بلغت  حيث  التكنولوجي،  والقبول  الدرا�سي 

»ر«  قيمة  التكنولوجيا، حيث  وا�ستخدام  قبول  ودرجاتهم على مقيا�س  الداخلي  الدافع  مقيا�س 
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)0.606(. بناء على هذه النتائج، يمكن رف�ض الفر�ض ال�صفري الرابع، وقبول الفر�ض البديل 

الذي ين�ص على: »توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة عند م�ستوى دلالة )0.01( بين متو�سطات 

مقيا�س  على  ودرجاتهم  الدرا�سي  التح�صيل  للبحث في  التجريبية  المجموعات  تلاميذ  درجات 

الدوافع الداخلية ومقيا�س قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال«.

)4 ـــ ب( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للتح�صيل والدوافع الداخلية

التنب�ؤ  في  ت�سهم  لا  للطلاب  الداخلية  »الدوافع  �أن:  على  الخام�س  البحثي  الفر�ض  ين�ص 

هذا  تحويل  تم  الإعدادية«.  المرحلة  تلاميذ  لدى  العربية  اللغة  مادة  في  الدرا�سي  بالتح�صيل 

الفر�ض البحثي �إلى الفر�ض ال�صفري الإح�صائي الخام�س الذي ين�ص على: »لا توجد علاقة 

ارتباطية دالة عند م�ستوى دلالة )≥ 0.05( وفقًا لمقيا�س معامل الانحدار الخطي الب�سيط بين 

الدوافع الداخلية كمتغير م�ستقل والتح�صيل الدرا�سي كمتغير تابع ت�سهم في التنب�ؤ ب�أثر الدوافع 

�إجراء تحليل  الفر�ض تم  للتحقق من هذا  العربية«.   اللغة  مادة  التح�صيل في  على  الداخلية 

�إح�صائي لدرجات �أفراد عينة البحث )ن = 120( با�ستخدام �أ�سلوب تحليل الانحدار الخطي 

الب�سيط  الانحدار الخطي  ي�ستخدم  الب�سيط )Simple Linear Regression(. حيث 

للا�ستنتاج �أو التنب�ؤ بدرجات المتغير التابع )التح�صيل الدرا�سي( من درجات المتغير الم�ستقل 

)الدافع الداخلي(. يو�ضح جدول 20 نتائج هذا التحليل. 

جدول 20
نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للمتغير الدافع الداخلي المنبئ بالتح�صيل الدرا�سي

المتغير 

المنبئ به

معامل 

الانحدار

)B(

معامل 

الانحدار 

القيا�سي

Beta

م�ستوى قيمة »ت«

الدلالة

معامل 

الارتباط 

الب�سيط 

)R(

معامل 

التحديد

R-Square

قيمة

f
م�ستوى 

الدلالة

Sig

التح�صيل 

الدرا�سي

0.6320.5998.1300.010.5990.35966.0980.01

 )ثابت 

الانحدار(

53.9276.7590.01
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 ،)Enter( ا لنموذج تحليل الانحدار الب�سيط بطريقة ا ملخ�صً 20 عر�ضً نلاحظ من جدول 

ي�ساوي  التحديد  معامل  �أو   )R Square( الب�سيط  الارتباط  معامل  مربع  �أن  منه  ويت�ضح 

)0.359(، وهو يمثل ن�سبة التباين المف�سر في درجات المتغير التابع بوا�سطة المتغير الم�ستقل، 

درجات  في  الكلي  التباين  من   )%  35.9( يف�سر  الداخلي(  )الدافع  المتغير  �أن  يعني  وهذا 

المتغير  بوا�سطة  المف�سر  التباين  من  مقبولة  قيمة  وهي  الدرا�سي(،  )التح�صيل  التابع  المتغير 

درجات  على  الدرا�سي  التح�صيل  لانحدار  الب�سيط،  الانحدار  يت�ضح من تحليل  كما  الم�ستقل. 

�إلى  ي�شير  مما   )0.01( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائيًا  دالة   )f( قيمة  �أن  الداخلي،  الدافع 

التابع )التح�صيل  المتغير  الداخلي( على  )الدافع  الم�ستقل  للمتغير  �إح�صائيًا  دال  ت�أثير  وجود 

قيمة  في  تتمثل  والتي  الب�سيط  الانحدار  معاملات  معادلة  الجدول  يو�ضح  كذلك  الدرا�سي(. 

معامل الانحدار )B(، وقيمة معامل الانحدار القيا�سي �أو معامل بيتا )Beta( ثم قيمة )ت( 

t-test، ودلالتها الإح�صائية، وذلك لكل من الثابت والمتغير الم�ستقل، حيث يت�ضح �أن الثابت 
على  الداخلي(  )الدافع  الم�ستقل  المتغير  ت�أثير  �أن  كما   ،)0.01( م�ستوى  عند  �إح�صائيًا  دال 

ا عند م�ستوى �أقل من  المتغير التابع )التح�صيل الدرا�سي( كان ت�أثيًرا موجبًا داًال �إح�صائيًا �أي�ضً

�أي �أن درجات المتغير الم�ستقل )الدافع الداخلي( تتنب�أ ب�شكل دال بدرجات المتغير   .)0.01(

التابع )بالتح�صيل الدرا�سي(. �أي �أنه كلما ارتفعت الدرجة على )مقيا�س الدوافع الداخلية( 

رف�ض  النتيجة، تم  تلك  على  بناء  الدرا�سي(.  التح�صيل  )باختبار  الدرجة  لها  طبقًا  ارتفعت 

�أنه: توجد علاقة  الفر�ض ال�صفري الخام�س للبحث، وقبول الفر�ض البديل الذي ين�ص على 

ارتباطية دالة عند م�ستوى دلالة )≥ 0.05( وفقًا لمقيا�س معامل الانحدار الخطي الب�سيط بين 

الدوافع الداخلية كمتغير م�ستقل والتح�صيل الدرا�سي كمتغير تابع ت�سهم في التنب�ؤ ب�أثر الدوافع 

الداخلية على التح�صيل في مادة اللغة العربية.

)4 - جـ( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط للتح�صيل وقبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال:

�أن: »قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال لا ي�سهمان في  ين�ص الفر�ض البحثي ال�ساد�س على 

التنب�ؤ بالتح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية«. تم تحويل 

هذا الفر�ض البحثي �إلى الفر�ض ال�صفري الإح�صائي ال�ساد�س، الذي ين�ص على: »لا توجد 

الانحدار الخطي  معامل  لمقيا�س  وفقًا  دلالة )≥ 0.05(  م�ستوى  عند  دالة  ارتباطية  علاقة 

الب�سيط بين قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال كمتغير م�ستقل والتح�صيل الدرا�سي كمتغير 
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تابع ت�سهم في التنب�ؤ ب�أثر القبول التكنولوجي على التح�صيل في مادة اللغة العربية«.  للتحقق 

من هذا الفر�ض تم �إجراء تحليل �إح�صائي لدرجات �أفراد عينة البحث )ن=120( با�ستخدام 

تحليل الانحدار الخطي الب�سيط.  يو�ضح جدول 21 نتائج التحليل للمتغير المنبئ بالتح�صيل 

الدرا�سي. 

جدول 21
نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للمتغير قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال 

المنبئ بالتح�صيل الدرا�سي

المتغير 

المنبئ به

معامل 

الانحدار

(B)

معامل 

الانحدار 

القيا�سي

Beta

م�ستوى قيمة »ت«

الدلالة

معامل 

الارتباط 

الب�سيط 

)R(

معامل 

التحديد

R-

Square

قيمة

f
م�ستوى 

الدلالة

Sig

التح�صيل 

الدرا�سي

0.4300.5938.0000.010.5930.35264.0050.01

 )ثابت 

الانحدار(

147.391-26.7170.01

		

يت�ضح من جدول 21 لنتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط للمتغير قبول وا�ستخدام تكنولوجيا 

�أن مربع  الجوال المنبئ بالتح�صيل الدرا�سي لدى عينة البحث من تلاميذ المرحلة الإعدادية 

يمثل  وهو   ،)0.352( ي�ساوي  التحديد  معامل  �أو   )R Square( الب�سيط  الارتباط  معامل 

�أن المتغير  ن�سبة التباين المف�سر في درجات المتغير التابع بوا�سطة المتغير الم�ستقل، وهذا يعني 

)قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال( يف�سر )35.2 %( من التباين الكلي في درجات المتغير 

التابع )التح�صيل الدرا�سي(، وهي قيمة مقبولة من التباين المف�سر بوا�سطة المتغير الم�ستقل. كما 

يت�ضح �أن تحليل الانحدار الب�سيط، لانحدار التح�صيل الدرا�سي على درجات قبول وا�ستخدام 

التكنولوجيا تظهر �أن قيمة )f( دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )0.01( مما ي�شير �إلى وجود 

ت�أثير دال �إح�صائيًا للمتغير الم�ستقل )قبول وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال( على المتغير التابع 

والتي  الب�سيط  الانحدار  معاملات  معادلة  ا  �أي�ضً يعر�ض الجدول  كما  الدرا�سي(.  )التح�صيل 
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 )Beta( وقيمة معامل الانحدار القيا�سي �أو معامل بيتا ،)B( تتمثل في قيمة معامل الانحدار

ثم قيمة )ت( t-test، ودلالتها الإح�صائية، وذلك لكل من الثابت والمتغير الم�ستقل، حيث يت�ضح 

الم�ستقل )قبول  المتغير  ت�أثير كل من  �أن  �إح�صائيًا عند م�ستوى )0.01(، كما  دال  الثابت  �أن 

وا�ستخدام تكنولوجيا الجوال( على المتغير التابع )التح�صيل الدرا�سي( كان ت�أثيراً موجباً دالًا 

ا عند م�ستوى �أقل من )0.01(. �أي �أن درجات المتغير الم�ستقل )قبول وا�ستخدام  �إح�صائيًا �أي�ضً

�أنه  �أي  ا تكنولوجيا الجوال( يتنب�أ ب�شكل دال بدرجات المتغير التابع )بالتح�صيل الدرا�سي(. 

لها  طبقًا  ارتفعت  الجوال(  تكنولوجيا  وا�ستخدام  قبول  )مقيا�س  على  الدرجة  ارتفعت  كلما 

ال�صفري  الفر�ض  رف�ض  النتيجة، تم  تلك  على  بناء  الدرا�سي(.  التح�صيل  )باختبار  الدرجة 

عند  دالة  ارتباطية  علاقة  »توجد  على:  ين�ص  الذي  البديل  الفر�ض  وقبول  للبحث،  ال�ساد�س 

م�ستوى دلالة )≥ 0.05( وفقًا لمقيا�س معامل الانحدار الخطي الب�سيط بين قبول وا�ستخدام 

تكنولوجيا الجوال كمتغير م�ستقل والتح�صيل الدرا�سي كمتغير تابع ت�سهم في التنب�ؤ ب�أثر القبول 

التكنولوجي على التح�صيل في مادة اللغة العربية«.  

الدرا�سي  بالتح�صيل  كمنب�آت  الجوال  تكنولوجيا  وا�ستخدام  وقبول  الداخلية  الدوافع   \

�أن الدوافع الداخلية وقبول وا�ستخدام تكنولوجيا  النتائج  �أظهرت  اللغة العربية:  في مادة 

الجوال تعتبر منب�آت محتملة بالتح�صيل الدرا�سي في مادة اللغة العربية. ت�ؤكد هذه النتيجة 

فر�ضية �أن نتائج التعلم المعرفية في مادة اللغة العربية تت�أثر ب�شكل مبا�شر بالتح�سن في دوافع 

التلاميذ في البيئة، كذلك ترتفع مع ارتفاع معدلات قبول التلاميذ للتكنولوجيا الم�ستخدمة. 

هذه الفر�ضية ت�ؤكد احتمالات �صحة فرو�ض نظرية تلعيب التعلم التي ت�شير �إلى �أن عنا�صر 

داخل  المتعلمين  ودوافع  والاتجاهات  ال�سلوكيات  على  ت�ؤثر  �أن  يمكن  التعلم  بيئة  في  التلعيب 

في  النتيجة   .)Landers, 2014( التعلم  نتائج  على  ت�أثيرات  ذلك  عن  وينتج  البيئة، 

تتفق  الدرا�سي  بالتح�صيل  منبئاً  يعتبر  الداخلي  الدافع  �أن  �إلى  ت�شير  التي  الحالي  البحث 

الم�شاركة  زيادة  �إن  حيث  الذاتية،  المحددات  نظرية  مثل  الدافعية  نظريات  افترا�ضات  مع 

والانخراط والانغما�س في بيئة التعلم با�ستخدام عنا�صر اللعب �أو �أي ا�ستراتيجيات تعليمية 

�أن تثمر عن تغير في �سلوكيات المتعلم الإيجابية داخل البيئة من خلال زيادة الوقت  يمكن 

المخ�ص�ص للتفاعل مع المهام والأن�شطة وزيادة الجهد والمثابرة، تلك ال�سلوكيات الناتجة عن 

الم�شاركة والانخراط يمكن �أن ت�سهم في الت�أثير ب�شكل مبا�شر على تح�سن النتائج التعليمية 
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التكنولوجيا  )Landers, 2014(. بالإ�ضافة لذلك، فالفائدة المتوقعة و�سهولة ا�ستخدام 

ووجود نظام دعم م�صاحب لتلك التكنولوجيا والت�أثيرات الاجتماعية بالبيئة وتح�سن الكفاءة 

الذاتية و�ألفة التلاميذ بالتكنولوجيا، كلها عوامل ت�سهم بنتائج مبا�شرة على النتائج المعرفية 

للطلاب على م�ستوى التح�صيل. 

ثالثاً: متضمنات النتائج والتوصيات والمقترحات: 
نتائج البحث الحالي لها العديد من المت�ضمنات والآثار المبا�شرة وغير المبا�شرة على الممار�سات 

الدوافع  لتح�سين  التلعيب  على  القائمة  التعلم  لبيئات  التعليمي  والتطوير  للت�صميم  الميدانية 

الداخلية والقبول التكنولوجي للمتعلم، كما لها �آثار على تيارات البحوث الم�ستقبلية في مجال 

تلعيب التعليم. 

ك�شفت نتائج البحث الحالي عن ثلاثة م�ؤ�شرات مهمة على م�ستوى نتائج التعلم والدافعية 

: زيادة كثافة عنا�صر  والقبول التكنولوجي، ترتبط بت�أثيرات كثافة التلعيب في بيئة التعلم. �أوًال

�أثرت ب�شكل مبا�شر في تح�سين الدوافع الداخلية للمتعلم وقبول التكنولوجيا وتح�سين  التلعيب 

التح�صيل الدرا�سي. ثانيًا: وجود علاقات ارتباطية موجبة دالة بين متغيرات الدوافع الداخلية 

والقبول التكنولوجي والتح�صيل الدرا�سي. ثالثًا: الدوافع الداخلية والقبول التكنولوجي تعتبر 

منبئات قوية للنتائج على م�ستوى التح�صيل الدرا�سي. بناء على تلك النتائج وفي �ضوء نظرية 

تلعيب التعليم ونظرية الدوافع الذاتية، يمكن الافترا�ض �أن الت�أثير على نتائج التعلم المعرفية 

الأدائية  المهارات  كتنمية  )الأداء(  ال�سلوكية  التعلم  نتائج  ا  �أي�ضً وربما  التح�صيل  م�ستوى  على 

على  التعليمي  الت�صميم  تركيز  في  يظهر  التلعيب  على  القائمة  التعلم  بيئات  داخل  للتلاميذ 

للمتعلمين،  الداخلية  الدوافع  وتعزيز  وتح�سين  تنمية  على  القادرة  التلعيب  عنا�صر  توظيف 

كما يجب �أن يهتم الت�صميم بالعنا�صر الوظيفية للتلعيب التي ت�ؤثر في العوامل المبا�شرة وغير 

المبا�شرة لقبول الم�ستخدم للتكنولوجيا. 

المتعلم المعرفية )مثال:  نتائج  للت�أثير على  الداخلية:  الدوافع  البحث لتح�سين  مت�ضمنات   \

التلعيب  بيئة  التعليمي في  الت�صميم  يركز  �أن  الأداء(، يجب  وال�سلوكية )مثال:  التح�صيل( 

الحاجات  تلك  �إن  حيث  البيئة،  داخل  والارتباط  والكفاية  الا�ستقلالية  م�شاعر  تنمية  على 

 )Deci & Ryan, 2004( الفطرية الثلاث من ��شأنها �أن تعزز الدوافع الداخلية للمتعلم

م�شاعر  �إلى  ت�شير  الا�ستقلالية  التعلم.  نتائج  على  مبا�شر  غير  ب�شكل  بدورها  ت�ؤثر  والتي 
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التعلم  التحكم في قرارات  و�أن  �أي قيود خارجية متطلبة،  المتعلم لا يرى  �أن  الإرادة، وتعني 

ذاتية، �أي �أن المتعلم لديه ال�سيطرة على قراراته التعليمية داخل البيئة. وفقًا لهذا التف�سير، 

يمكن للم�صمم �أو المطور التعليمي �أو المعلم �أن يوفر ويدمج العنا�صر التي تدعم الا�ستقلالية 

للمتعلم في بيئة التعلم لتح�سين الدوافع الداخلية. على �سبيل المثال، عندما توفر بيئة التلعيب 

والأن�شطة من  المهام  باختيار  للمتعلم  ت�سمح  التي  التحديات الجاهزة  مجموعة متنوعة من 

المرجح �أن تدعم ا�ستقلالية المتعلم، وعلى العك�س؛ �إذا كانت التحديات والمهام جزءًا �إلزاميًا 

من المقرر الدرا�سي، ف�سوف تكون خارج نطاق ا�ستقلالية المتعلم ولا تحقق م�شاعر التحكم 

الجوهري.  الدافع  وفقدان  بالقلق  ال�شعور  المتعلم في  ويبد�أ  الداخلي،  الدافع  وت�ضر  الذاتي 

لذلك يقترح البحث الحالي تجنب �إجبار المتعلم على ا�ستخدام �أجزاء من نظام التلعيب في 

بيئة التعلم، لأن نظام الإجبار يُفقد المتعلم ال�شعور بال�سيطرة. الكفاية ت�شير �إلى رغبة الفرد 

في ال�شعور بتحقيق و�إنجاز هدف ما بنجاح. لي�س ال�شعور بالكفاية المق�صود بها جعل الن�شاط 

والمهام ب�سيطة قدر الإمكان، بل يجب ت�صميم مهام و�أن�شطة التعلم بحيث تكون على درجة من 

ال�صعوبة المنا�سبة، لكنها قابلة للتحقيق. بمعنى، �ضمان �أن تكون مهام و�أن�شطة التعلم لي�ست 

للغاية مما ت�سبب القلق. الآثار المترتبة  ا لي�ست �صعبة  �أي�ضً �سهلة مما قد ي�سبب الملل، لكن 

على ذلك في ت�صميم التلعيب للتعليم، �أن ت�صميم المهام والتدرج في �صعوبتها وتوفير �آليات 

الكفاية،  �أدوات تحقيق  �أهم  �أحد  التقدم المرحلي والإنجاز  للمتعلم لمتابعة  التغذية الراجعة 

وبالتالي تح�سين الدوافع. ت�شير الحاجة �إلى الارتباط �إلى �شعور الفرد �أنه مرتبط بفريق �أو 

بالآخرين ب�شكل عام. وفقًا لهذا؛ �أنظمة التلعيب الواعدة هي تلك التي ت�ؤكد على الروابط 

الاجتماعية داخل البيئة، حيث يمكن للم�صمم التعليمي �أو المطور �أو المعلم الذي يرغب في 

الت�أثير على نواتج التعلم وتح�سين الدوافع الداخلية �أن يوفر �آليات العمل الجماعي والنقا�ش 

ا لتعزز  وتوزيع الأدوار بين المتعلمين في بيئة التعلم. بيئة التعلم التناف�سية يمكن ت�صميمها �أي�ضً

الدوافع الداخلية بت�ضمين بع�ض العنا�صر التي ت�سهم في تنمية م�شاعر الترابط الاجتماعي 

في البيئة، مثل قوائم المت�صدرين، ال�شارات وتبادلها بين �أفراد الفريق، وغيرها من الآليات 

التي تدعم الترابط الاجتماعي. 

يلعب القبول التكنولوجي دورًا مهمًا في  مت�ضمنات البحث لتح�سين القبول التكنولوجي:   \

تطبيقات  �أو  تكنولوجيا  �أي  ا�ستخدام  �إن   : �أوًال التعليمية.  البيئات  التعلم في  وتعزيز  تح�سين 

التكنولوجيا  هذه  �أهمية  حول  كبير  وجدل  نقا�شات  ي�صاحبه  التعليم  في  حديثة  تكنولوجية 
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وفاعلية ا�ستخدامها في النظام التعليمي وعملية التدري�س والتعلم و�إمكانية توظيفها في مراحل 

التعليم المختلفة. فردود الفعل المتباينة بين م�ؤيد لقبول وتبني ا�ستخدام التكنولوجيا، وبين 

تخوف وقلق البع�ض لما يمكن �أن يتبعه تبني تكنولوجيا حديثة في النظام التعليمي والتغيرات 

الجذرية التي يمكن �أن تحدثه في تعلم الطلاب وا�ستراتيجيات التدري�س والتقويم وغيرها من 

مكونات النظام التعليمي، كل ذلك ي�ؤكد وجود عدد من العوامل التي يجب �أن ي�ضعها متخذ 

القرار في الاعتبار. رغم �أن التكنولوجيا في الأ�سا�س موجهة نحو المتعلمين، لكن الم�ستخدم لا 

يقت�صر فقط على المتعلم، فالمعلم والإدارة المدر�سية و�أولياء الأمور تعتبر متغيرات مهمة في 

تبني التكنولوجيا في التعليم المدر�سي. بناء على ذلك، لا يمكن للم�صمم �أو المطور التعليمي 

تطوير تطبيقات �أو منتجات تكنولوجية ويتم اتخاذ قرار تبني تلك التكنولوجيا واعتمادها دون 

الك�شف عن العوامل المختلفة الم�ؤثرة في قبولها لدى الم�ستخدم. ثانيًا: نتائج البحث الحالي 

ت�شير �إلى �أن قبول التكنولوجيا عامل منبئ بالتح�صيل الدرا�سي. هذه النتيجة لا تعني قبول 

المعتقد ال�سائد �أن التكنولوجيا ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على نتائج التعلم �أو �أن تكنولوجيا الجوال 

ان  على  ي�ؤكد  الحالي  البحث  التعلم.  �إلى  ي�ؤدي  الذي  الم�ؤثر  العامل  البحث الحالي هي  في 

التكنولوجيا هي �أدوات ونواقل للر�سالة التعليمية والمحتوى لا يمكن ان ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على 

النتائج التعليمية. يمكن للم�صمم والمطور التعليمي �أن يوظف العديد من الأدوات والتطبيقات 

التكنولوجية لدعم عملية التعلم من خلال ت�سهيل عملية التعلم وبذل الجهد، تح�سين وتطوير 

م�شاعر  وتعزيز  تح�سين  التعلم،  �أثناء  بالنف�س  والثقة  الأداء  وتوقع  للمتعلم  الذاتية  الكفاءة 

الر�ضا والمتعة، وتوفير الأدوات الداعمة لعملية التقويم المرحلي والنهائي. ثالثًا: متو�سطات 

القبول العالي لتكنولوجيا الجوال في تدري�س مادة اللغة العربية بالمرحلة الإعدادية يمكن �أن 

يكون لها العديد من المت�ضمنات على تبني تلك التكنولوجيات في التعليم العام. مع التحول 

الرقمي الذي تنادي به الدول ودخول تكنولوجيات �أخرى في النظام التعليمي، مثل ا�ستخدام 

في  الثانوي  التعليم  في  التقويم  �أنظمة  ا  خ�صو�صً التعليم،  في  اللوحية  الأجهزة  تكنولوجيا 

م�صر، تحتاج وزارة التعليم الم�صرية �إلى توفير العديد من الدرا�سات والبحوث حول قبول 

الم�ستخدم لتلك التكنولوجيات قبل اتخاذ قرار التبني ودمج تلك التكنولوجيا في نظم التقويم 

المدر�سي. رابعًا: يعاني التعليم في م�صر من العديد من الم�شكلات ويحتاج �إلى تقنيات مبتكرة 

للتغلب عليها. تعتبر تكنولوجيا الجوال �أحد الحلول الواعدة، �إلا �أن البحوث في مجال التعلم 

التعليم  في  الجوال  تكنولوجيا  قبول  تحلل  التي  والدرا�سات  جدًا،  جديدة  مازالت  الجوال 
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مازالت محدودة. البحث الحالي يقدم خارطة طريق لبع�ض العوامل المبا�شرة وغير المبا�شرة 

من  لمزيد  حاجة  هناك  تظل  لكن  المدر�سي،  التعليم  في  الجوال  تكنولوجيا  قبول  في  الم�ؤثرة 

في  ت�ؤثر  التي  الأخرى  العوامل  واكت�شاف  العوامل  تلك  فاعلية  لاختبار  والبحوث  الدرا�سات 

النوايا ال�سلوكية للتلاميذ والطلاب الم�صريين في ا�ستخدام الجوال في التعليم. خام�سًا: لا 

الرقمي  التحول  نحو  التعليم  وزارة  توجهات  مع  لكن  التعلم الجوال في مهده بم�صر،  يزال 

في التعليم، من المتوقع خلال الأعوام الخم�سة القادمة دخول تكنولوجيا الجوال في النظام 

التعليمي الم�صري. لهذه الأ�سباب، من المهم التحقق من العوامل التي ت�ؤثر في نوايا الطلاب 

الم�صريين في تبني تكنولوجيا الجوال في التعليم. 

مت�ضمنات النتائج للبحوث الم�ستقبلية: لنتائج البحث الحالي العديد من المت�ضمنات غير   \

في  التلعيب  كثافة  بتوظيف  الحالي  البحث  اهتم  �أولًا:  التلعيب.  ودرا�سات  لبحوث  المبا�شرة 

بيئة تعلم اللغة العربية في التعليم قبل الجامعي ـ المرحلة الإعدادية. لذلك يعتبر هذا البحث 

من البحوث الهامة التي تهتم بهذه ال�شريحة من المتعلمين، خا�صة �أن غالبية بحوث التلعيب 

اهتمت بفاعلية التلعيب في �سياقات التعليم العالي، وهناك ندرة في البحوث التي تهتم بفاعلية 

 Dichev & Dicheva,( الإن�سانية  والعلوم  اللغات  في  المدر�سي  التعليم  في  التلعيب 

البحوث في  لتيارات من  الباب  تفتح  البحث  نتائج هذا   .)2017; Park et al., 2019
ا مع توجهات  �سياقات التعليم قبل الجامعي الابتدائي والإعدادي )المتو�سط( والثانوي خ�صو�صً

الدول العربية في الوقت الحالي نحو ا�ستخدام التكنولوجيا الم�ساندة في تعزيز وتطوير بيئات 

التلعيب  عنا�صر  كثافة  �أثر  عن  بالك�شف  اهتم  الحالي  البحث  ثانيًا:  الدرا�سية.  المواد  تعلم 

على النتائج التعليمية والدافعية وقبول التكنولوجيا. البحوث الم�ستقبلية في حاجة �إلى البحث 

عن فاعلية الخ�صائ�ص البنائية لعنا�صر التلعيب و�أثرها على نتائج التعلم. تلك البحوث من 

وتقدم  التلعيب،  عنا�صر  من  �أكثر  �أو  عن�صر  لتوظيف  التعليمية  القرارات  تح�سم  ان  ��شأنها 

فهماً �أعمق حول ق�ضايا عدم ح�سم بع�ض النتائج في درا�سات التلعيب. درا�سة الخ�صائ�ص 

البنائية لعنا�صر البيئات القائمة على التلعيب يمكن �أن ت�سهم في قبول التف�سيرات للنتائج 

عن  الك�شف  معها  ي�صعب  التي  التلعيب  ببيئات  التقليدية  البيئات  بين  المقارنة  عك�س  على 

الأ�سباب المحتملة لاختلاف النتائج. ثالثًا: البحث الحالي اعتمد ب�شكل �أ�سا�سي في بناء بيئة 

التلعيب على نظرية تلعيب التعلم ونظرية الدوافع الذاتية. البحوث الم�ستقبلية يمكن �أن تعتمد 

على العديد من النظريات ال�سلوكية والبنائية والاجتماعية في تلعيب بيئات التعلم. على �سبيل 
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اعتمادًا  والتناف�سي  التعاوني  التلعيب  فاعلية  حول  الدرا�سات  من  عدد  �إجراء  يمكن  المثال: 

على نظرية المقارنة الاجتماعية، كما يمكن �إجراء العديد من البحوث في مجال تلعيب بيئات 

التعلم المدر�سية بالاعتماد على الفكر ال�سلوكي ومقارنة عنا�صر المكاف�آت الخارجية في بيئات 

التعليم في  البحث الحالي على مدار�س  تطبيق  رابعًا: تم  التلعيب.  ببيئات  التقليدية  التعلم 

نطاق القاهرة الكبرى. تعتبر م�صر �إحدى الدول النامية وبها العديد من المدار�س في مناطق 

التكنولوجية  البيئة  �أن  البع�ض  يعتقد  وربما  التكنولوجيا،  معدومة  وبع�ضها  فقيرة  جغرافية 

في كثير من المناطق في م�صر ربما لا تدعم توظيف تكنولوجيا الجوال والتلعيب في التعليم. 

التكنولوجيا  �أو معدومة  الأقل  البيئات  التلعيب في  وفكر  وتوظيف مبادئ  الممكن تطبيق  من 

معلم  خلال  من  التكنولوجي.  الدعم  بدون  الح�ضر  عن  البعيدة  والقرى  الريفية  بالمدار�س 

ال�سبورة  ا�ستخدام  تعليمية، كما يمكن  �إلى م�ستويات ومهام  الدرو�س  تق�سيم  الف�صل يمكن 

كبديل للمن�صة الإلكترونية. ي�ستطيع المعلم و�ضع قوائم المت�صدرين ومجموعة النقاط على 

الم�ستقبلي  البحث  للهدايا الافترا�ضية.  �ألواح قلابة بي�ضاء، مع تقديم هدايا حقيقية بديًال 

يمكن �أن يقارن بين بيئات التلعيب المعتمدة على التكنولوجيا وتلك الا�ستراتيجيات في البيئات 

معدومة �أو منخف�ضة التكنولوجيا. نتائج هذه البحوث يمكن ان تقدم فهماً �أعمق عن فاعلية 

ا�ستراتيجيات التلعيب في �سياقات تعليمية متنوعة. خام�سًا: ت�أثير عنا�صر التلعيب في بيئة 

التعلم يمكن �أن تت�أثر بخبرة المتعلم ال�سابقة بالتكنولوجيا، فبع�ض التلاميذ ربما ي�ستخدمون 

الم�ستقبلية  الدرا�سات  للتكنولوجيا.  ا�ستخدامًا  �أقل  �آخرون  بينما  عالية  بكثافة  التكنولوجيا 

ال�سابقة  الخبرة  مثل:  المتعلم،  خ�صائ�ص  مع  التلعيب  وبيئة  عنا�صر  بتكييف  تهتم  �أن  يجب 

التنظيم  وا�ستراتيجيات  للمتعلم،  المعرفي  الأ�سلوب  التكنولوجية،  الذاتية  الكفاءة  للمتعلم، 

البحث  منهجية  على  التعليم  في  التلعيب  بيئات  معظم  اعتمدت  �ساد�سًا:  للمتعلم.  الذاتي 

ت�ستخدم  التي  البحوث  ندرة في  للمتعلمين، هناك  والدافعية  التعلم  نتائج  الكمي في تحليل 

منهج البحث الكيفي �أو مناهج البحث المختلط )مو�سى ب، 2020(. البحث الم�ستقبلي يجب 

البيانات  من  العديد  توجد  حيث  الكيفية،  والبيانات  الكمية  البيانات  بين  الدمج  يحاول  �أن 

المرتبطة بال�سياقات الاجتماعية والمقا�صد والآراء وال�شعور والاتجاهات، التي ت�ؤثر في تح�سين 

تهدف  التي  الم�ستقبلية  البحوث  �سابعًا:  الكمي.  بالمنهج  الك�شف عنها  وي�صعب  البيئات  تلك 

�إلى تطوير بيئات تطبيقات الجوال الذكية يجب �أن ت�ستفيد من منهجية التحليلات التعليمية 

�سلوكيات  بيانات  وتحليل  وتجميع  قيا�س  �إلى  تهدف  التي   ،)Learning Analytics(
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المتعلم في تلك البيئات من �أجل توفير تقارير في �شكل تغذية راجعة للمتعلم �أو المعلم )مو�سى 

�أ، 2020(. يمكن �أن تفيد تلك التحليلات التعليمية بدمجها داخل بيئة تطبيقات الجوال في 

التعليمية، مثل: نمذجة  للمعلم والإدارة  التعليمية  القرارات والتدخلات  العديد من  تح�سين 

معدلات  قيا�س  الدرا�سي،  بالت�سرب  التنب�ؤ  بالأداء،  التنب�ؤ  البيئة،  داخل  الطلاب  �سلوكيات 

التغذية  و�آليات  خدمات  تح�سين  الر�ضا،  قيا�س  التعلم،  بيئة  داخل  والانخراط  الم�شاركة 

الراجعة المقدمة للمتعلم، بناء نظام التو�صية وم�سارات التعلم داخل البيئة، اقتراح م�صادر 

وقيا�س عمليات قبول  و�أقران ملائمة،  للمتعلم، دمج الطلاب في مجموعات  تعليمية  ومواد 

الم�ستخدم للتكنولوجيا. الدرا�سات الم�ستقبلية يجب �أن تعمل على دمج �آليات تحليل البيانات 

اعتمادًا على التحليلات التعليمية في بيئة التعلم، بهدف تح�سين تعلم الطلاب والبيئة التي 

يحدث فيها هذا التعلم.  
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